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POPRAD

Reklamacny poriadok pre dodavatefov spolo¢nosti
TATRAVAGONKA a.s.

(dalej len ,RP*)

Preambula

Spolognost TATRAVAGONKA a.s., Stefanikova 887/53, 05801 Poprad, Slovenska
republika, ICO: 31699847, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v
PreSove oddiel Sa, vlozka ¢. 191/P (dalej len ,TVP) je vyrobcom najma nakladnych
Zelezniénych vagénov, podvozkov pre Zelezni¢né nakladné vagény, inych podskupin
Zeleznicnych nakladnych vagénov. Tovar kupovany TVP od dodavatela je urCeny
pre vyrobu TVP v ramci vysSie uvedeného predmetu podnikania.

.
Definicie
S vynimkou pojmov osobitne definovanych v texte tychto RP maju vyrazy pisané
tuCnym pismom nasledujuci vyznam:

dodavatelska zmluva — znamena zmluvu (najma kdpnu zmluvu, zmluvu o dielo alebo
ini zmluvu s podobnym uc€inkom)s pefiaznym plnenim uzavretd medzi jednou alebo
viacerymi osobami na jednej strane a TVP na strane druhej, ktorej predmetom je
dodanie tovaru, uskutoCnenie prac alebo poskytnutie sluzby pre TVP, pre vyluCenie
akychkolvek pochybnosti sa za dodavatelskiu zmluvu povazuje aj potvrdena
objednavka s rovnakym predmetom

dodavatel — znamena osobu, s ktorou TVP uzatvorila dodavatel'ski zmluvu

tovar — znamena plnenie, ktoré ma byt poskytnuté TVP na zaklade dodavatefom na
zaklade dodavatelskej zmluvy

cena — znamena kupnu cenu, cenu diela pripadne akékolvek iné peniazné plnenie,
ktoré je TVP povinna poskytnut dodavatelovi za tovar dodany na zaklade
dodavatel'skej zmluvy

zmluvné strany — znamena spolu dodavatela a TVP, zmluvna strana znamena
ktorukolvek zo zmluvnych stran jednotlivo

Il
Predmet Upravy
1. Predmetom tohto RP je uprava prav a povinnosti dodavatela a TVP v suvislosti s
uplatihovanim narokov z vad tovaru a narokov spojenych s narokmi z vad zo
strany TVP pokial nie je v dodavatelskej zmluve dohodnuté inak.
2. Ustanovenia dodavatel'skej zmluvy maju prioritu pred ustanoveniami RP.



.

Zaruka a naroky z vad tovaru
. Dodavatel' je povinny dodat TVP tovar v kvantite a kvalite v sulade so
Specifikaciou stanovenej v dodavatel'skej zmluve najma ohladom dohodnutej
akosti, miery alebo hmotnosti. Tovar dodany na zaklade dodavatel'skej zmluvy
musi zodpovedat zavaznym technickym normam. Ak dodavatel'ska zmluva
neurCuje akost’ alebo vyhotovenie.tovaru, je dodavatel' povinny dodat tovar v
akosti a vyhotoveni, ktoré sa hodi na ucel urCeny v dodavatel'skej zmluve, alebo
ak tento ucel nie je v dodavatel'skej zmluve urCeny, na ucel, na ktory sa taky
tovar spravidla pouziva.
. Ak dodavatel porusi povinnost ustanovenu v bode 1 tohto ¢lanku ma takto
dodany tovar vady.
. Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v okamihu prechodu
nebezpelenstva na TVP, aj ked sa vada stane zjavnou az po tejto dobe.
Dodavatel zodpoveda takisto za akukolvek vadu, ktora vznikne po dobe
prechodu nebezpelenstva na TVP, ak je spbsobena poruSenim povinnosti
dodavatela.
. TVP je povinna tovar dodany na zaklade dodavatel'skej zmluvy prezriet
najneskér do 60 dni odo dnha dodania tovaru. TVP je povinna uplatiiovat naroky z
vad tovaru, ktoré mohla pri beznej starostlivosti zistit pri prehliadke podla
predchadzajucej vety najneskdr do 60 dni odo dha dodania tovaru.
. Tovar dodany na zaklade kupnej zmluvy musi byt po dobu 24 mesiacov odo
dna uvedenia tovaru ako sucasti konec¢ného vyrobku do prevadzky najviac vSak
po dobu 27 mesiacov odo dna dodavky tovaru spdsobily na pouZzitie na
dohodnuty, inak na obvykly uc€el alebo Ze si zachova dohodnuté, inak obvyklé
vlastnosti. Zaru€¢na doba neplynie po dobu, po ktord TVP nembze uzivat tovar
pre jeho vady, za ktoré zodpoveda dodavatel.
. Tovar ma pravne vady, ak predany tovar je zatazeny pravom tretej osoby, ibaze
TVP s tymto obmedzenim prejavila vyslovny suhlas.
. Ak pravo tretej osoby, ktorym je tovar zatazeny, vyplyva z priemyselného alebo
iného duSevného vlastnictva, ma tovar pravne vady,
a) ak toto pravo poziva pravnu ochranu podla pravneho poriadku statu, na
ktorého uzemi ma dodavatel sidlo alebo miesto podnikania, alebo
b) ak dodavatel' v Case uzavretia dodavatel'skej zmluvy vedel alebo musel
vediet, ze toto pravo poziva pravnu ochranu podla pravneho poriadku $Statu, na
ktorého uzemi ma TVP sidlo alebo miesto podnikania, alebo podfa pravneho
poriadku $tatu, kam sa mal tovar dalej predat’ alebo kde sa mal pouzivat, a TVP
o tomto predaji alebo mieste pouzivania v Case uzavretia dodavatelskej zmluvy
vedela.
. Ak je dodanim tovaru s vadami porusena dodavatel'ska zmluva podstatnym
spdsobom, mdze TVP:
a) pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar,

dodanie chybajuceho tovaru a pozadovat odstranenie pravnych vad,
b) pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitefné,
c) pozadovat primeranu zlavu z ceny alebo
d) odstupit od dodavatel'skej zmluvy.
Volba medzi uvedenymi narokmi patri TVP a TVP tuto vofbu uvedie v8D —
reporte podla bodu 10 tohto €lanku, ktory doru€i dodavatelovi. Ak dodavatel
neodstrani vady tovaru v primeranej dodatocnej lehote alebo ak oznami pred jej
uplynutim, Ze vady neodstrani, méze TVP odstupit od dodavatelskej zmluvy
alebo pozadovat' primeranu zlavu z ceny.



9. Ak je dodanim tovaru s vadami dodavatel'ska zmluva porusena nepodstatnym
spésobom, méze TVP pozadovat’
a)dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru alebo
b) zfavu z ceny
Volba medzi uvedenymi narokmi patri TVP a TVP tuto volbu uvedie v 8D —
reporte podla bodu 10 tohto ¢lanku, ktory doruCi dodavatelovi. Ak dodavatel
neodstrani vady tovaru v primeranej dodatoCnej lehote alebo ak oznami pred jej
uplynutim, Ze vady neodstrani, méze TVP odstupit od dodavatelskej zmluvy
alebo pozadovat primeranu zlavu z ceny. V pripade marneho uplynutia lehoty na
odstranenie vad tovaru patri TVP pravo od dodavatel'skej zmluvy odstupit’ bez
toho aby na toto pravo musel dodavatela osobitne upozorfiovat.

10.V pripade zistenia vad tovaru dodaného na zaklade dodavatelskej zmluvy
vystavi pracovnik utvaru kontroly kvality TVP 8D report (formular 8D reportu je
zverejneny na internetovej stranke TVP www.tatravagonka.sk), ktory bude
pracovnikom utvaru nakupu TVP postupeny dodavatelovi. 8D report obsahuje
najma identifikaciu dodavky (nazov tovaru, oznaCenie dodavatel'skej zmluvy,
dodaci list....) a popis vady, priCom prilohou méze byt fotodokumentacia
popripade vysledky skusok.

11.Dodavatel' je povinny v lehote 14 kalendarnych dni odo dfia dorucCenia 8D —
reportu podla bodu 10 tohto ¢lanku dorucit TVP svoje vyjadrenie k uplatnenym
narokom z vad tovaru. V pripade, ak v uvedenej lehote nie je TVP dorucené
pisomné vyjadrenie dodavatela k reklamacii, povaZuje sa takéto nekonanie
dodavatela za prejav véle, ktorym akceptuje svoju zodpovednost' za vady tovaru
uvedené v predmetnej reklamacii.

12.V pripade ak dodavatel’
a)odmietne odstranit vady tovaru uplatnené doru¢enou pisomnou reklamaciou,
b) bez zbyto€ného odkladu po uznani doruenej reklamacie nepristupi ku
odstranovaniu uplatnenych vad alebo
c) v lehote uvedenej v bode 11 tohto ¢lanku nedoruci TVP svoje vyjadrenie
predmetnej reklamacii
je TVP opravnena tieto vady odstranit sama, spésobom podla vlastného uvazenia
na naklady dodavatela. Uvedené naklady budu po vykonani opravy
refakturované dodavatelovi a dodavatel je povinny tieto naklady uhradit
bezodkladne po doruceni faktury.

13.Aj v pripade, ak nie je naplnena Ziadna z podmienok uvedenych v
predchadzajucom bode je TVP opravnena na naklady dodavatela odstranit vady
tovaru, pokial takéto naklady v jednotlivom pripade neprekrocia sumu 100,- EUR.
Uvedené naklady budu po vykonani opravy refakturované dodavatelovi a
dodavatel je povinny tieto naklady uhradit bezodkladne po doruceni faktury.

14.TVP a dodavatel sa m6zu dohodnut' s cielom minimalizovat straty z dodania
vadného
tovaru, opravi dodany vadny tovar TVP. Dodavatel je v takomto pripade
povinny s odbornou starostlivostou vypracovat postup na opravu a dodat ho TVP.
Za spravnost a vhodnost postupu zodpoveda dodavatel. V pripade, Zze TVP
bude realizovat opravu ma narok na nahradu nakladov skuto¢ne a preukazatelne
vynalozenych na tuto opravu. Naklady na opravu su stanovené na zaklade
ocenenia TVP. TVP ma narok a dodavatel je povinny uhradit' takéto naklady ako
aj Skody a naklady, ktoré vznikli TVP, ak vada bola zistena v procese vyroby TVP.
Dodavatel je povinny TVP uhradit naklady suvisiace opravou resp. vymenou
vadného tovaru na zaklade vystavenej faktury TVP bez zbytocného odkladu po
jej doruceni.



15.Dodavatel’ je povinny za kazdy dévodne vystaveny 8D — report uhradit TVP

16.

wn

na

pausalnu nahradu nakladov spojenych s administrativnymi €innostami suvisiacimi
s vystavenim 8D — reportu vo vy$ke 100,- EUR.

TVP popri naroku na pausalnu nahradu nakladov spojenych s administrativnymi
¢innostami patri narok na nahradu Skody spésobenej vadnostou tovaru vratane
uslého zisku ako aj nahrada nakladov vynaloZzenych TVP v suvislosti s vadnym
tovarom.

Iv.
Odstupenie od dodavatel'skej zmluvy

Odstupenim od dodavatelskej zmluvy dodavatel'ska zmluva zanika, ked je
prejav vole TVP doruCeny druhej dodavatelovi. Odstupenim od dodavatelskej
zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran z dotknutej
dodavatel'skej zmluvy. Odstupenie od dodavatel'skej zmluvy sa vSak nedotyka
naroku na zmluvnu pokutu, naroku na nahradu Skody vzniknutej poruSenim
dodavatel'skej zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava,
rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podfla
prejavenej vole zmluvnych stran alebo vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj
po ukonceni dodavatel'skej zmluvy.

V.

Doruéovanie
DorucCovanie pisomnosti medzi dodavatefom a TVP v suvislosti s
dodavatelskou zmluvou sa uskutoCriuje pri osobnom jednani alebo
prostrednictvom drzitela poStovej licencie (posta).
Pisomnost sa povaZuje za dorucenu jej prevzatim prisluSnou zmluvnou stranou.
VSetky pisomnosti zasielané zmluvnej strane postou sa povazuju za dorucené
tiez v pripade, ak sa zmluvnej strane - odosielatelovi vratia ako nedorucitefné, v
pripade Ze boli zaslané na adresu sidla zmluvnej strany - adresata uvedenu v
zahlavi dodavatelskej zmluvy alebo na inu adresu, ktoru zmluvna strana -
adresat pisomne oznamil zmluvnej strane - odosielatefovi po podpise
dodavatel'skej zmluvy.
Pravne uc€inky doruCenia nastavaju v pripade ak zmluvna strana - adresat
i)odmietnutim prevzatia pisomnosti, alebo ii)neoznamenim jeho novej adresy na
doru€ovanie alebo iii)opomenutim (najma nevyzdvihnutim uloZenej pisomnosti)
doruc€enie pisomnosti zmari. Dfiom dorucenia je v takomto pripade i) den
odmietnutia prevzatia pisomnosti zmluvnou stranou - adresatom ii)den
oznamenia poSty zmluvnej strane - odosielatefovi o tom, Zze zmluvna strana -
adresat nebola na adrese zistena, iii) alebo posledny den lehoty na ulozenie
pisomnosti.
Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane
zmenu adresy uvedenu v zahlavi dodavatelskej zmluvy. AZ do dorucenia
pisomného oznamenia o zmene adresy zmluvnej strany sa akékolvek
pisomnosti zaslané na pdvodnu adresu zmluvnej strany povaZuju za riadne
dorucené.

V Poprade dria 1.4.2020



