ODDELENIE PROCESNEHO INZINIERSTVA

SUPPLIER PART APPROVAL PROCESS

VSEOBECNE PODMIENKY KVALITY
DODAVATELOV TATRAVAGONIKY, a.s.

PRILOHY SPA PROCESU:

D-08-100/09
D-08-101/09
D-08-102/09
D-08-103/09
D-08-104/09
D-08-105/09
D-08-106/09
D-08-107/09

Autor: Ing. V. Laubert
Schvalil: Ing. P. Macala

TATRAVAGONKA
POPRAD _

POZIADAVKY NA SPUSTENIE SPAP NA DODAVATELA
PRESKUMANIE ZADANIA

PLAN KVALITY PRODUKTU — DOHODA O KVALITE
DOKLAD O PREDLOZENI

VYSLEDKY SKUSOK

VYSLEDKY ROZMEROVYCH SKUSOK

VYSLEDKY MATERIALOVYCH SKUSOK

ZAZNAM Z MONTAZNE] SKUSKY

Datum: 21.06.2010
Verzia: 4

PP-81-01/09



1. OBLAST POUZITIA VSEOBECNYCH PODMIENOK KVALITY DODAVATELOV TATRAVAGONKY

Tieto vSeobecné podmienky kvality dodavatelov Tatravagonky, a.s. sliZzia na vymedzenie poZiadaviek na dodavatelfov Tatravagonky, a.s.
a zarover stanovuju postupy, ktoré st vyZzadované na zaistenie kvality nakupovanych dielcov.

Za kvalitu dodavanych dielcov/ materialov zodpovedaju dodavatelia. Toto plati pre cely rozsah dodavky. Dodavatel je sic¢asne zodpoved-
ny za existenciu efektivneho systému riadenia kvality vo svojej organizacii.

Tatravagénka, a.s. o¢akava od svojich dodavatelov priebezni a déslednu realizéaciu predpisanych metod a postupov. Toto bude zo strany
Tatravagénky, a.s. kontrolované v ramci procesnych auditov u dodavatelov.

Dodéavatelom sa odportca, aby poZiadavky tychto vseobecnych podmienok prenasali aj na subdodavatefov.

Hlavnym ciefom procesu nakupovania Tatravagénky, a.s. z pohfadu tohto dokumentu je zaistenie stabilnej kvality produktov a dodavok
v poZadovanych terminoch a cene tak, aby bolo nasledne mozné znizit v Tatravagonke, a.s. rozsah vykonavania vstupnej kontroly.

2. PLANOVANIE KVALITY U DODAVATELOV

Dodavatel sa zavazuje na vlastni zodpovednost planovat, organizovat a realizovat vyrobny proces a zabezpecenie kvality tak, aby bola
zaistena sthrnné kontrola a riadenie kvality a dodrZanie poZiadaviek na zabezpecenie kvality kladenych na produkt.

Na dosiahnutie zhody s poZiadavkami Urovne kvality je nutné systematické planovanie kvality u dodavatela. Tato ¢ast obsahuje prehfad
poZiadaviek, ktoré su v Tatravagonke vyZzadované od dodavatela a ktorych splnenie musi byt naplanované, zdokumentované
a vyhodnocované v dohodnutom rozsahu.

Ako sUcast systematického planovania sa o¢akava stanovenie ciefov a vytvorenie ¢asového planu s vyzna¢enim kontrolnych mitnikov.

2.1 KONTAKTNE OSOBY
Predpokladom Uspesnej spoluprace zaloZenej na dovere medzi odberatefom a dodavatelom je obojstranné menovanie oséb zodpoved-
nych za neustale zvySovanie kvality.

Dalej, Tatravagdnka o¢akéava od dodavatelov menovanie zodpovednych kontaktnych osdb v oblasti logistiky a ceny. Ciefom je zaistit
presné a véasné rieSenie vietkych otazok svisiacich s danym projektom.

Ur&enie kontaktnych osdb je pozadované vo faze ponukového konania.

2.2 STRATEGIA ,,ZERO DEFECT* A RIESENIE PROBLEMOV

Stratégia nulovej Grovne chybovosti je vSeobecna stratégia a od dodavatela sa o¢akava prihlasenie sa k tejto stratégii. Za vychodzi stav
tejto stratégie sa poklada skuto¢nost, Ze nijaky pracovny, technologicky a/alebo iny postup nepecifikuje chybovy vystup. Ak je na vystu-
pe akéhokolvek procesu taky stav, aky predpisuje technicka a/alebo ind dokumentécia platna pre dany proces, tak takyto vystup povazu-
jeme za splnenie poZiadaviek na kvalitu, t.j. zjednoduSene za kvalitu. Ak je na vystupe akéhokolvek procesu rozdiel medzi predpisanym
stavom v zmysle platnej technickej a/alebo inej k procesu vztahujucej sa dokumentécie a zistenou skutoénostou, je tento stav povazova-
ny za problém. RieSenie problémov je povaZované za vykonavanie takych ¢innosti a opatreni, Ze sa dosiahne stav kvality, t.j. stav bez
chyb, ktoré nie su povaZzované za normalny stav procesu. Dodavatel sa zavazuje riesit problémy tykajlce sa dodavanych vstupov pre
Tatravagonku.

2.3 DOKUMENTACIA KVALITY

Vo faze planovania kvality sa od dodavatela moze vyZadovat vypracovanie nasledujlcich dokumentov:

2.3.1 DIAGRAM PRIEBEHU PROCESU

Opisuje priebeh krokov a postupnost vyrobného procesu (sled vyrobnych a kontrolnych operécii vykonavanych v priebehu vyrobného
procesu).

Formu spracovania si ur¢i dodavatel sam, musi vSak byt viditelna jasna naslednost.

2.3.2 PROCESNA FMEA
Analyza moznosti vzniku a doésledku chyb a rizika s nimi spojené je zavedena ako déleZity nastroj, ktory ma zabranit vzniku chyb. FMEA
Strukturalizuje a opisuje kroky vyrobného procesu v celom rozsahu prijem materialu — expedicia.

2.3.3 KONTROLNY PLAN

Tatravagénka vyZaduje vypracovanie a dodanie kontrolného planu. Kontrolny plan definuje a opisuje vietky kontrolné kroky vo vazbe na
kontrolné charakteristiky dodané Tatravagénkou.

Kontrolny plan sa povazuje za odpoved na Uplna Specifikaciu a musi adresne ukazat kazdu kiti¢ovua charakteristiku, t.j. charakteristiku
uréenu Tatravagénkou, dodatoéné kontrolné charakteristiky uréené dodavatefom a dalSie dolezité charakteristiky.
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V pripade, Ze kontrolna charakteristika sa neda samostatne zmerat, ale mdze byt uréend skrz inti, meratelnu charakteristiku, tak aj tto
musi byt zahrnuté v kontrolnom plane.

Kontrolny plan by mal pokryvat vsetky oblasti od vstupnej po vystupni kontrolu.
Frekvencia merani a opis vyberu vzoriek ako aj metody analyzy (SPC, pred-kontrola, PID), Cpg a reakény plan pre pripad vyskytu nezhod by
mal existovat na vetky polozky.

V kazdom kontrolnom plane musi byt uvedené:
kontrolovana (merand) veli¢ina vratane tolerancie;
pouzité meradlo, spbsob merania;

rozsah vyberu;

frekvencia kontrol;

vyznadenie procesov, ktoré su sledované SPC;

plan reakcie na zistené nezhody;

spdsob zaznamu;

zodpovedna osoba.

OO0OOOOOO®

Kontrolny plan musi byt poskytnuty Oddeleniu procesného inzinierstva Tatravagonky na postdenie a schvéalenie.

2.4 NUDZOVA STRATEGIA
Od dodéavatela sa vyZaduje vytvorenie zodpovedajlcej nlidzovej stratégie pre vietky pripady vypadkov a havarii tak, aby nedoslo
k ohrozeniu dodavok pre Tatravagénku.

2.5 PREVENTIVNA UDRZBA

Dodavatelia s povinni vyvinit systém preventivnej Gdrzby svojich vyrobnych zariadeni.

Od dodavatela sa o¢akava, Ze si zavedie ,,Knihu stroja“, v ktorej st zaznamenané vSetky vykonané pravidelné a mimoriadne prehliadky
a opravy vyrobnych zariadeni.

3. KVALITATIVNA CINNOST PRI DODAVKACH PRE SERIOVU VYROBU

3.1 KONTROLNE CHARAKTERISTIKY
Definuju sa dve Grovne kontrolnych charakteristik:

®  Kritické charakteristiky
® Dolezité charakteristiky

3.1.1 KRITICKA CHARAKTERISTIKA
Oznacenie kritickej charakteristiky na vykrese/ technickej dokumentacii:

Kritické charakteristiky st také u ktorych (vac¢sinou nezavisle od ostatnych charakteristik) odchylka od cielovej hodnoty:

®  Zvysuje bezpe&nostné riziko;

®  Vaznym spdsobom znizuje vykonnost, funkénost, alebo spolahlivost;

®  Znac¢ne komplikuje montéZ alebo ju dokonca znemozriuije;

®  Alebo ktora musi byt dosiahnuté v takej presnosti ako je len mozné, aby sa kompenzovali vacsie odchylky u dosadajtcich roz-

merov z dévodu prevencie vyskytu aspori jedného z horeuvedenych problémov.

Kritické charakteristiky st realne charakteristiky, ktoré ostavaju kritické bez ohladu na to, ¢ sa daju jednoducho merat alebo nie. Metéda
merania alebo spésob ako mozu byt zistené musi byt zahrnuty v kontrolnom plane.

Na zabezpeéenie kontroly nad kritickymi charakteristikami sa prioritne vyZzaduje zavedenie sledovanie cez SPC.
Avsak z dévodu, Ze Cp¢ je meranim pravdepodobnosti ¢&i uréity parameter bude mimo toleranciu, meranie SPC nie je vzdy nevyhnutné,
pretoZe nemusi postacovat.

3.1.2 UREENIE KRITICKYCH CHARAKTERISTIK
®  Kritické charakteristiky uréi Tatravagonka v procese navrhovej FMEA,
®  Kritické charakteristika moZe byt dodatogne uréena a ozndmena dodavatelovi na zaklade kontrolnej montaze skisobnych ku-
sov, ktoré st dodané pred zahajenim sériovej vyroby. Poéet dodanych kusov sa stanovi samostatne podla povahy dielca a
predpokladanej kadencie vyroby.

3.1.3 DOLEZITA CHARAKTERISTIKA
Oznacenie dolezitej charakteristiky na vykrese/ technickej dokumentécii:
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Su charakteristiky, na ktorych odchylky mimo definované tolerancie nemaju nevyhnutny alebo priamy a bezprostredny dopad na bez-
peénost, vykonnost, funkénost, spolahlivost, alebo montazny proces. Ak aj vzniknu nasledky, tak nie také vazne ako u kritickych charakte-
ristik.

Problémy s ddleZitymi charakteristikami sa daju identifikovat a skorigovat vynaloZenim prijatelného Usilia pri montézi.

Vzhladom na mensi dopad nie je potrebné zavadzat na sledovanie dolezitych charakteristik SPC. Rozmery sa vSak maju pravidelne kon-
trolovat. Frekvencia kontrol zavisi od o¢akavanych zmien v procesoch ako aj na moznom nésledku chyby.

3.2 VYKONAVANE CINNOSTI

3.2.1 KRATKODOBA SPOSOBILOST PROCESU

Pred zacatim pravidelnych sériovych dodavok je z kontrolnych charakteristik stanovenych v ,,Plane kvality produktu - Dohode o kvalite*
pozadovany indikator kratkodobej spdsobilosti procesu Ppy.

Termin Ppg sa pouziva ako index potencialu procesu a predstavuje kratkodobu spdsobilost procesu.

Pri sledovani spdsobilosti pdsobia predovsetkym vplyvy, ktoré charakterizuju vyrobné zariadenie. Vplyvy ostatnych ¢initelov (material,
[udia, met6dy, meranie a prostredie) sa musia udrzat konStantné.

3.2.2 DLHODOBA SPOSOBILOST PROCESU Cp A Cpx

Termin Cpg sa pouziva ako index spdsobilosti procesu vo vieobecnosti.

Sposobilost procesu je miera jeho kvality vzhfadom k pozadovanym vlastnostiam produktov vznikajlcich pocas procesu. Zistovanie prie-
beznej sposobilosti procesu vyZaduje dlhodobé sledovanie vysledkov. Na zistenie spdsobilosti procesu je nutné, aby proces bol pod ne-
ustalou kontrolou, t.j. aby vSetky systematické vplyvy boli zname a pod kontrolou.

Dlhodoba spdsobilost procesu je zvycajne nizsia ako kratkodoba, pretozZe variacie parametrov procesu - napr. vplyvom operatorov, zme-
ny, davok materialu a pod. — zaporne vplyvaju na celkovl variaciu procesu.

Ak je v Specifikacii pozadovany index Ppy > 2,0, tak tento musi byt overeny pocas schvalovania dielca. Tym sa zaisti, Ze pocas sériovej
vyroby sa dosiahne index Cp = 1,5.

SPECIFIKACIA KRATKODOBA SPOSOBILOST PROCESU Ppk DLHODOBA SPOSOBILOST PROCESU Cpy
(SCHVALOVANIE) (SERIOVA VYROBA)
2,0 2,0 15
15 15 1,33
, ] OZNAEENIE STAVU PRI SCHVA-
VYSLEDOK INTERPRETACIA .
LOVANI
Pk 22,0 PROCES SPLNA POZIADAVKY A
Poc > 1,67 PROCES PRAVDEPODOBNE SPLNA POZIADAVKY. PO SCHVALENI ZACAT PRODUKCIU A NASLEDNE DODAT 1
' KONTROLNY PLAN. PREHODNOTENIE JE POVINNE DO 90 DNi.
PROCES NEMUSI SPLNAT POZIADAVKY TATRAVAGONKY. PO SCHVALENI DIELCA ZACNE VYROBU SO
1,33 <P <1,67 ZVYSENOU POZORNOSTOU NA CHARAKTERISTIKY AZ POKIAL SA DOSIAHNE Cpy > 1,5. POVINNE PRE- T2
HODNOTENIE DO 90 DNi.
Poy < 1,33 PRF)CES NI?SPI'_VNA POZIADAVKY. PROCES Musi BYT PREE(ONTRIOLOVAN?'( A ZLFPéENY. KONTROLNY RE
PLAN MUSI BYT ZREVIDOVANY A OPATRENIA MUSIA BYT ODSUHLASENE A SPATNE ODSLEDOVANE.

3.2.4 SKUSKY POCAS SERIOVE] VYROBY

Dodavatel musi pocas dodavok pre sériovd produkciu vykonavat zodpovedajuce skisky a kontroly v po¢te danom kontrolnym planom
tak, aby bolo mozné dosiahnut na dodavanych produktoch kvalitativnu Groveri o¢akavanu Tatravagénkou.

® 0d dodavatela sa vyZaduje dodrziavanie schvaleného kontrolného planu pre sériové dodavky.

®  Vysledky skusok musia byt dokumentované.

3.2.5 USCHOVAVANIE UDAJOV O KVALITE
Dodavatel je zodpovedny za usporiadanie, dodrZiavanie a archivovanie dokumentacie suvisiacej s trvalou kontrolnou ¢innostou. Na
poZiadanie Tatravagénky ma dodavatel povinnost umoznit pristup zastupcom Tatravagonky k takejto dokumentécii, ako aj umoznit
vstup do priestorov, kde sa vyroba realizuje. Tatravagénka oznami termin navstevy v dostato¢nom ¢asovom predstihu.

3.2.6 OZNACOVANIE DIELOV — SPATNA SLEDOVATELNOST
Materialy, polotovary, dielce a finalne produkty musia byt zretelne oznacené a uskladnené tak, aby bola vyli¢ena moznost akejkolvek
zameny alebo zamieSania, a aby bola zaru¢ena spétna sledovatelnost.
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3.2.7 SCHVALENIE VYNIMIEK

Ak dodavatel v ramci svojej kontrolnej ¢innosti zisti nezhodu produktu s platnou vykresovou dokumentaciou je povinny o tejto skuto¢-
nosti bezodkladne informovat Tatravagdnku. Schvalenie vynimky pre dodavku stéasti, ktoré nezodpovedaju Specifikacii moze byt reali-
zované jedine na zaklade schvalenia Ziadosti o vynimku, ktor poda dodavatel do TVP pisomne.

Schvélenie vynimky sa vzdy a zdsadne obmedzuje na uréeny pocet kusov alebo uréené obdobie dodavok.

3.2.8 KALIBRACIA MERACICH A SKUSOBNYCH ZARIADENI

Od dodéavatela sa vyZaduje, aby pouzival len kalibrované a overené meradla a skiSobné zariadenia.

VSetky univerzalne meradla vratane elektrickych a pneumatickych pristrojov, pevnych kontrolnych a meracich pripravkov musia byt
kalibrované podla vypracovaného planu. Intervaly kalibracie sa riadia podla druhu meradiel a Géelu poutzitia.

Meradla ktoré nie s kalibrované sa nesmu pouZzivat. Kalibracia musi byt zdokumentovana a meradlo musi byt ozna¢ené. Z oznacenia
musi byt jasny termin dal3ej kalibracie.

3.3 INTERNE AUDITY

Systémovy audit

Interny systémovy audit sa vykonava v ur¢itych ¢asovych intervaloch na podnet vedenia dodavatela, aby mohol zlepsit svoju celkovd
kvalitativnu sposobilost.

Procesny audit

Ciefom interného procesného auditu je zistit, ¢i skutoéne vykonavané postupy a procesy zodpovedaju predloham a poZiadavkam.
Nedostatky zistené pocas procesného auditu musia byt nasledne definované v programe zlepSovania. Realizacia a Gi¢innost napravnych
opatreni musi byt sledovana a dokumentovana.

Produktovy audit

Znamena overenie malého poétu produktov pripravenych na expediciu s dérazom na stlad s predpisanymi Specifikaciami (vykresy, tech-
nické podklady, baliace predpisy, technické normy, zakonné normy a pod.).

Produkt sa posudzuje z pohladu zakaznika.

Nedostatky najdené poéas auditu musia byt spolu s napravnymi opatreniami zdokumentované/ uréené v ¢asovom plane zlepSovania.

3.4 SPECIFICKE KOMODITY
V pripade Specifickych komodit sa pouzije individualny pristup, t.j. v spolupraci so zastupcom dodavatela sa vypracuji zodpovedajlce
technicko-preberacie podmienky. Takéto podmienky sa stanu zavazné pre posudzovanie kvality dodavok pre obe strany.

3.5 AQL PREBERACI PLAN

Ak je nevyhnutné vykonavat vstupnu kontrolu danej komodity v Tatravagonke, tak sa ur¢i zavazny preberaci plan AQL pre kontrolu kaz-

dej davky v sérii — podla STN EN 1SO 2859-1: Statistické prebierky porovnavanim, ¢ast 1.

35.1 Ak sa nestanovi inak, Tatravagonka pouZije rezim ,,normalnej*“ kontroly, t.j. PouZije sa AQL 1,5 pre cely rozsah kontroly;

3.5.2  Aksa prikontrole vzorky z davky nenajde nijaky nezhodny kus davka presla;

3.5.3 Ked' sa pri kontrole davky najde prvy nezhodny kus cela davka sa zamieta;

3.5.4 V pripade nalezu nezhody aZ v internom procese Tatravagonky ale po UspeSnom prechode AQL je dodavatel povinny uznat uz
aj pouzity kus, ale davka sa bude nadalej povazovat za prijatd;

3.5.5  Vpripade ndlezu nezhody v kontrolovanej vzorke davky sa mdze dohodnut triedenie tretou stranou, a to na zaklade vzajomne
odsuhlasenej dohody medzi Tatravagénkou a dodavatelom. Naklady spojené s konanim v takejto nezhode hradi dodavatel.

Tabulka prijatelnosti davky — schéma vzorkovania pre AQL 1,5 — Normalna kontrola

. VEEKOST KONTROL-
VEEKOST DAVKY
NEJ VZORKY
8 2
15 2
25 3
50 5
90 5
150 8
280 13
500 20
1200 32
3200 50
10 000 000 000 80
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3.6 KLASIFIKACIA SUBDODAVATELOV
Od dodavatela sa o¢akava, Ze prenesie na subdodavatelov rovnaky svedomity pristup aky venuje Tatravagonka dodavatelom. Odporica
sa formou prenesenia tychto VSeobecnych podmienok na svojich dodavatelov.

Za kvalitu dodavok do Tatravagdnky vSak nadalej nesie zodpovednost dodavatel.

4. CINNOST DODAVATELA PRI REKLAMACII

®

Ak bude v dodavke do Tatravagonky zistena kvalitativna nezhoda, Tatravagonka o tejto skuto¢nosti neodkladne informuje do-
davatela;

Zavéazna forma oznamenia je zaslanie vyplneného formulara ,,PSM report®;

Dodavatel okam?Zite prijme opatrenia na zamedzenie dalSej dodavky nezhodnych kusov ak uz st vyrobené a/alebo pripravené
na dodavku do Tatravagonky.

Doruéenie PSM reportu dodavatel pisomne potvrdi do 3 pracovnych dni;

Dodavatel odpoveda Tatravagonke vylu¢ne formou vyplneného 8D reportu. Tlagivo 8D reportu s uz vyplnenou hlavi¢kou identi-
fikacie problému zasiela dodavatelovi patri¢ny referent UN Tatravagonky. V pripade rozsiahlejsieho problému sa od dodavatela
otakéva zaslanie vypracovaného akéného planu napravnych opatreni Useku nakupu Tatravagénky do 7 dni od dodania viet-
kych potrebnych informacii a/alebo chybnych kusov.

OO0 OO0

4.1 OKAMZITE OPATRENIA PRI ZISTENI NEZHODY
Od dodéavatela sa vyZaduju nasledovné opatrenia:

411 Izolovat vSetky nezhodné produkty ako aj produkty s podozrenim na nezhodu vo svojom vyrobnom procese a skladovacich
priestoroch;

4.1.2 Dohodnut s Tatravagénkou podmienky na pretriedenie skladovych zasob v Tatravagonke. Preferuje sa dojednanie prac tretou
firmou na néklady dodavatela;

4.1.3  Analyzovat pri¢inu nezhody a prijat okamZité/operativne napravné opatrenia;

4.14 Prijat také kontrolné a skiSobné opatrenia, ktoré zarucia dodavky len zhodnych vyrobkov do Tatravagonky. Tieto opatrenia
musi dodavatel udrzat v G¢innosti do eliminacie priciny nezhody a po dobu nasledujtcej skiSobnej doby.

4.2 TRVALE NAPRAVNE OPATRENIA
Po ukonéeni analyzy nezhody dodavatel prijme také opatrenia, ktoré trvalo zamedzia opakovaniu vyskytu identickej chyby.

Na spracovanie tohto akéného planu napravnych opatreni sa pouZije formular 8D Report, ktory musi minimalne obsahovat:
® Informécie o vysledkoch identifikacie a pévode nezhody;
® Opatrenia na eliminaciu nezhody (lprava nastroja, zmena technologickych postupov, zavedenie Poka Yoke...);
®  Ure¢enie os0b a terminov realizacie u kazdého napravného opatrenia.

5. ZODPOVEDNOST DODAVATELA

5.1 Dodavatel je v plnej miere zodpovedny za kvalitu a bezpeénost dodavanych produktov, materialov a sluzieb.

5.2 Primarnu vyrobn( zodpovednost za nakupované dielce pouzité vo vyslednom produkte nesie dodavatel, resp. subdodavatel. Za
kvalitu a bezpeénost dodavanych produktov je dodavatel zodpovedny v plnej miere.

53 Tatravagonka oc¢akava od dodavatelov a subdodavatelov, Ze vytvoria také organiza¢né a technické predpoklady, aby vzrastla
bezpecnost jeho produktov a minimalizovali sa rizika ru¢enia za produkt.

5.4 VSetky produkty dodavané do Tatravagonky musia vyhovovat st¢asne platnym zakonnym normam (napr. vo vztahu

k Zivotnému prostrediu, elektrine a magnetizmu), ktoré platia v krajine vyroby a predaja.
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6. VYVOJOVY DIAGRAM ZABEZPEEOVANIA DODAVATELSKE] KVALITY

1. ETAPA

2. ETAPA

3. ETAPA

4. ETAPA

5. ETAPA

6. ETAPA

A

1 Y
\ 4
POZIADAVKA A VYBER DODAVATELA
SYSTEMQ SYSTEMQ
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7. ETAPY SPAP A POZIADAVKY NA ICH DOKUMENTACIU

1. ETAPA

Proces schvalovania dodavatela sa spusta vyplnenim dokumentu ,,PozZiadavka na spustenie SPAP na dodavatela®. PoZiadavku a vyber
dodavatela realizuje UN Tatravagdnky. Informéciu o vysledku nahlasi UN koordinatorovi SPAP, ktory vyplni formular. Formular sa vyplini
dvojmo: 1x pre Tatravagonku a 1x pre dodavatela.

Vo formuléari sa vyznati cely pozadovany rozsah dokumentécie.

® Dodavatel prevezme od Tatravagénky kompletnl dokumentéciu potrebnu na navrh a naplanovanie vyrobného procesu u
seba. Vykresy uz obsahuju vyznacenie kritickych a doleZitych charakteristik, ktoré dodavatefovi zada Odbor Konstrukcie
Tatravagonky.

® Dodavatel vyplni formular ,,Preskimanie zadania“, ktory odovzda koordinatorovi SPAP Tatravagonky.

2. ETAPA

Na zaklade uréenych kontrolnych charakteristik sa dohodn( poziadavky na skusky/ overenie stavu a dokladovanie kontroly kontrolnych
charakteristik v procesoch dodavatela. Dohodnuté skuto¢nosti sa zanest do formulara ,,Plan kontroly produktu — Dohoda o kvalite®,
ktory podpiSe zastupca Oddelenia procesného inZinierstva Tatravagonky a zastupca dodavatela.

3. ETAPA
Dodavka prvych vzoriek sa vykona na zaklade objednavky vydanej zodpovedajticim referentom UN Tatravagénky. Dodanie do Tatrava-
gonky sa zdokumentuje predlozenim formulara ,,Doklad o predlozeni*.

®  Prvé vzorky predstavuju produkty a materiély, ktoré boli vyrobené za podmienok sériovej vyroby a za pouZitia sériovych vyrob-
nych prostriedkov;

®  Skuska prvej vzorky méa pred spustenim sériovej vyroby poskytnit dokaz o tom, Ze boli splnené vsetky stanovené poziadavky na
kvalitu tak, ako st uvedené vo vykresoch a Specifikaciach. Na vzorkach sa musia overit vietky kontrolné charakteristiky, najma
kriticke.

Prvé vzorky st vyzadované pri:
® Novych dielcoch;
® Zmenach konstrukcie, Specifikacii alebo materialu (novy stav zmien vykresu);
® Prenose, vymene, repasazi alebo dodato¢nom pridani néstroja;
® Zastaveni dodavok spdsobenych nevyhovuijlcou kvalitou alebo na viac ako 12 mesiacov;
® Zmene v spracovani dielca.

Dodavatel je povinny informovat Tatravagonku a spustit etapu prvej vzorky v tychto pripadoch:
®  Zmeny vyrobnej metddy alebo vyrobného procesu;
® Premiestneni vyroby alebo nasadenia novych vyrobnych zariadent;
® Zmeny dodavatelov alebo subdodavatelov produktov (sluZieb);
®  Zastavenia vyroby na viac ako 12 mesiacov.

Prvé vzorky musi dodavatel dodat s kompletnou skiSobnou spravou z referenénej vzorky.
Dodavatel je zodpovedny za vykonanie skusky vzorky. Tatravagonka si vyhradzuje pravo nezavislého preskdsania.

V Tatravagonke sa vykona montézna skuska, z ktorej sa vyhotovi ,,Zdznam z montaznej skusky“. Montaznej skisky sa povinne zl¢astnia:
® Koordinator SPAP;
®  Zodpovedajuci referent Nakupu Tatravagonky;
® URK;
® Majitel procesu v Tatravagonke;
® V zavislosti od charakteru/zloZitosti montaze sa zi¢astni aj Technol6gia a Konstrukcia.

PODKLADY VYZADOVANE OD DODAVATELA V TEJTO ETAPE:

Prvé vzorky:
® S0 produkty a materialy vyrobené za podmienok zodpovedajucich sériovej vyrobe na sériovych vyrobnych zariadeniach;
® Pocet kusov je dohodnuty v objednévke vzoriek.

Vysledky kontroly:

® Kompletne vyplneny formular ,,Vysledky skdsok*, na ktorom st uvedené vysledky kontrol a merani;

® Navzorkach sa kontroluju vsetky kontrolné charakteristiky vyznacené na vykresoch a Specifikaciach:
rozmery, material, ozna¢enie, funkcie, vzhlad, hlu¢nost, prach, hmotnost a pod;
jednotlivé kontrolné charakteristiky sa oznacia poradovym ¢islom, ktoré koreSponduje s ozna¢enim pozicii na vykrese
(pri vykresovych dielcoch);

® Vzorky sa musia jednoznagne oznacit, aby bolo mozné zaruéit priradenie k jednotlivym nameranym hodnotam;

®  Zaspravnost vyplnenych Gdajov zodpoveda dodavatel, Tatravagénka nema povinnost overovat predlozené Udaje.
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Vykresova dokumentacia pre vykresové dielce:
® Dodavatel na vykrese ¢iselne vyznadi véetky merané a kontrolované charakteristiky. Toto ¢iselné oznacéenie sa musi zhodovat
s oznagenim vysledkov merania a kontroly na formulari ,,Vysledky skisok*.

Materialovy atest (certifikat):
®  Ako sucast vzorkového riadenia dodavatel doda materilovy atest - certifikat (s uvedenim chemickych, fyzikalnych
a mechanickych vlastnosti), ktory zodpoveda poZiadavkdm danym na vykresovi dokumentaciu a Specifikaciam.

Vysledky skisok kvality:
® Ak su poziadavky na vlastnosti spresnené vo vykresovej dokumentécii alebo $pecifikécii (povrchova Gprava, korézna odolnost,
mrazuvzdornost, horfavost a pod.), dodavatel doda atesty s vysledkami predpisanych skasok.

Celkové uvolnenie referenénych vzoriek vykona Tatravagénka. Na zaklade hodnotenia vysledkov skusok vzoriek bude prijaté jedno
z nasledujucich rozhodnuti:

STAV UVOENENIA PRVYCH VZORIEK

U — UVOLNENE DIELCE UVOUNENE NA SERIOVE DODAVKY

P — PODMIENEENE UVOL- | DODAVKY UVOLNENE NA URCENU A OBMEDZENU DOBU ALEBO NA URCENY POCET KUSOV. SU SPECIFIKOVANE POZIADAVKY, KTORE DODA-
NENE VATEL MUSI SPLNIT ABY ZiSKAL STAV ,,U*. MOZE BYT VYZIADANA NOVA KONTROLA VZORIEK.

O — ODMIETNUTE DODAVKA DIELCOV NIE JE DOVOLENA. JE NUTNA NOVA KONTROLA KORIGOVANYCH VZORIEK.

® Rozhodnutie o uvolneni ako vysledok vzorkového riadenia nezbavuje dodéavatela zodpovednosti za kvalitu dodavanych produk-
tov.

NeUplne vyplnené spravy a nekompletné dodavky podkladov automaticky vedu k zamietnutiu vo vzorkovom riadeni.

Skutoc¢ne vyZadovany rozsah dokumentacie sa riadi podla prvotnych podmienok potvrdenych v dokumente ,,PoZiadavka na
spustenie SPAP na dodavatela“.

®
®

Dodavka prvych vzoriek vratane kompletnej vyZzadovanej dokumentacie oproti ,,Dokladu o predloZeni* sa povazuje za ,,dodavku SPAP
balika“.

Vsetky pozadované dokumenty, ktoré maju byt dodané dodavatelom v sulade s vySpecifikovanymi poziadavkami v ,,PoZiadavke na spus-
tenie SPAP na dodavatela” musia byt dodané koordinatorovi SPAP najneskor do spustenia sériovej vyroby v Tatravagdnke.

4. ETAPA — PROCESNY AUDIT

EXTERNY PROCESNY AUDIT U DODAVATELA

Kvoli overeniu spdsobilosti procesov dodavatela vykonavaju povereny auditori zabezpecovania kvality Tatravagénky u dodavatelov pro-
cesné audity.

® Vbeinych pripadoch prebieha hodnotenie procesu za podmienok sériovej vyroby a preto je v ¢ase konania procesného auditu
poZadovana vyroba dodavanych dielcov.

Vysledky procesného auditu poskytuju informacie o kvalitativnych spdsobilostiach procesov a upozorfuji na moznosti zlepse-
ni.

Od dodéavatela sa o¢akava spracovanie planu napravnych opatreni (akény plan) na odchylky zistené pri procesnom audite.
Doba platnosti auditu je 3 roky, podnetom na pred¢asné opakovanie auditu mdZe byt zvySeny vyskyt kvalitativnych problémov.
V ramci kvalitativnych auditov vykonavanych Tatravagonkou u dodavatela sa dodavatel zavazuje poskytnut informécie tykajice
sa organizaéného usporiadania a zabezpecovania kvality, bezpeénosti a ochrany Zivotného prostredia. Dalej sa zavézuje odpo-
vedat na vSetky otazky tykajlce sa zabezpecovania kvality kladené pocas procesného auditu.

Dodavatel sa zavazuje umoznit zastupcom Tatravagonky pristup za G¢elom zistenia stupria zabezpeéenia kvality produktu.
Termin procesného auditu bude zo strany Tatravagénky oznameny v dostatoénom ¢asovom predstihu.

OO0 O®

®0

KLASIFIKAENE STUPNE PROCESNEHO AUDITU
QP1 >90 az <100 Preferovany Plan opatreni nie je vyZzadovany. Proces je formalne schvaleny.
Od dodavatela sa vyZzaduje plan zlepSeni za Gé¢elom jeho
presunutia do preferovanej skupiny.
Od dodéavatela sa s okamZitou platnostou vyzaduje plan
napravnych opatreni.

QP2 >70 a7 < 89 Prijatelny

QP3 <70 Neprijatelny

Dodavatel ohodnoteny stupriom QP3 musi do 6 mesiacov od doruéenia spravy z auditu realizovat zlepSovacie programy a napravné
opatrenia tak, aby ziskal klasifikaciu QP1 alebo QP2.

Klasifikacia QP3 nie je povaZzovana za perspektivnu z hfadiska dodavok pre Tatravagénku.

Na zaklade ohodnoteného stupria bude priradeny koeficient potrebny vo vztahu pre celkové hodnotenie spdsobilosti dodavatela.
V pripade, Ze u dodavatela eSte nebol vykonany procesny audit, pouZije sa koeficient 1.
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Kvalifikacny stuperi

QP1

QP2

QP3

Koeficient k

0,85

0,5

5. ETAPA - SKUSOBNA DOBA

Cielfom je overit kvalitu dodavok a procesov dodavatela. Dodavky podliehaju systematickej kontrole. SkiSobnéa doba trva 6 mesiacov
a plati minimalne na 6 sériovych dodavok. Ak v tejto dobe ddjde ku kvalitativnemu incidentu, skiSobna doba sa opakuje.

6. ETAPA - DODAVKY BEZ VSTUPNEJ KONTROLY

® Tento Statdt mozu ziskat iba dodavatelia, ktorf splnili predchadzajlce etapy.

® Dodavatel je o dosiahnuti 6. etapy informovany. Dielce dodavané pod tymto Stat(tom st do Tatravagdnky uvolfiované bez

vstupnej kontroly.

Od dodavatela sa vyZaduje schopnost informovat alebo na poZiadanie zaslat zaznamy o vykonanych kontrolach alebo sktskach.

® Kazdy kvalitativny incident vedie k okamzitému preruseniu dodavok bez vstupnej kontroly a opatovnému zavedeniu 5. etapy —

,,SkiSobnéa doba*“.

® Cielom stratégie je dosiahnut stav 100% vstupov bez vstupnej kontroly.
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8. HODNOTENIE DODAVATELOV
Tatravagénka hodnoti spésobilost dodavatelov na mesacnej baze, a to v oblastiach:
KVALITA — CENA — LOGISTIKA

1x ro¢ne su vsetci dodavatelia informovani o dosiahnutych vysledkoch v oblasti hodnotenia dodavatelov. Kazdy mesiac st 10 najhorsim
dodavatelom zasielané dosiahnuté kvalitativne vysledky.

8.1 Q — HODNOTENIE V OBLASTI KVALITY
Kritériom na ohodnotenie kvality je PPM, %BK (dielce bez vstupnej kontroly) a PSM (vyskyt kvalitativneho incidentu).

UKAZOVATEL PPM
PPM sa vypocita podia vzorca:

Poéet chybnych jednotiek (za sledované obdobie)

= : . - _ x 10°
PPM Celkovy poéet dodanych jednotiek (za sledované obdobie) 0

PPM sa vypoctitava dovedna na vSetky dodané dielce vietkych poloZiek od jedného dodavatela za hodnotené obdobie.

UKAZOVATEL %BK
Za dodavku bez potreby vstupnej kontroly sa povazuju také dodavky, kde dodavatel absolvoval kroky opisané v tomto dokumente
a 0 tomto stave bol upovedomeny pisomne zo strany Tatravagonky.

UKAZOVATEL PSM — KVALITATIVNY INCIDENT

Za incident sa povaZuje pozastavenie dodavky a nasledna reklamacia dodavatelovi (napr. vratenie na pretriedenie, triedenie
v Tatravagonke zaistené a/alebo na naklady dodavatela a pod.)

Za jeden incident sa povazuje jeden vystaveny PSM report.

VYPOCET Q
Q =PPM x PSM x %BK
UKAZOVATEL HODNOTENIE

1, ak je PPM za hodnoteny mesiac ,,0*

PPM - Umerne, ak je PPM za hodnoteny mesiac v rozmedzi 0 a ciefom
0, ak je hodnotenie PPM za dany mesiac vysSie ako ciefové
1 =Ziadny incident za hodnoteny mesiac

PSM 0,6 = 1 incident za hodnoteny mesiac

0,3 = 2 incidenty za hodnoteny mesiac
0 = viac ako 2 incidenty za hodnoteny mesiac

1, ak vSetky dodavané vstupy su bez vstupnej kontroly;
%BK - Umerne, podla dodavok v rozmedzi 0 a 100%;
0 bodov, ak je neexistuji dodavky bez potreby vstupnej kontroly

8.2 SD - HODNOTENIE V OBLASTI LOGISTIKY
Ukazovatel Stability Dodavok (SD).

Dodavka je povaZovana za spineni, ked zodpoveda objednanému mnozstvu a je uskutoénena v ¢éasovom obdobi dohodnutom medzi UN
Tatravagénky a dodavatefom (mesiac, tyzderi, der).

Poéet splnenych dodavok (za sledované obdobie)

SD =

Poéet poZadovanych dodavok (za sledované obdobie)
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UKAZOVATEL HODNOTENIE

1; ak stalost dodavok je 100%
Umerné znizenie (linearne), ak SD je medzi 80 — 100%
0,1; ak SD je pod 80%

Stabilita dodavok SD za hodnote-
né obdobie

8.3 C — HODNOTENIE V OBLASTI CENOVEJ POLITIKY
8.3.1 CENOVA UROVEN

UKAZOVATEL C1 ODCHYLKA
1 Minusova odchylka
0,9 0
0,7 Do +3%
0,1 Viac ako +3%
8.3.2 CENOVY VYVOI
UKAZOVATEL C2 ODCHYLKA
1 Minusova odchylka
0,9 0
0,7 Do +3%
0,1 Viac ako +3%

8.3.3 LEHOTA SPLATNOSTI FAKTUR

UKAZOVATEL C3 ODCHYLKA
1 60 dni a viac
0,7 30 az 59 dni
0,1 Menej ako 30
C=C1xC2xC3

8.4 TS — UROVEN TECHNICKEJ SPOLUPRACE
Vyhodnocuije sa Stvrtro¢ne v Tatravagdnke interne uréenou skupinou.

KRITERIA: ZAVADZANIE NOVYCH PRODUKTOV — PROCESNE AUDITY — INTEGRITA DODAVATELOV
Kritéria na hodnotenie technickej spoluprace:

® Ochota,,0" k spolupréci: dojednavanie dohdéd, atesty, technicky vyvoj. Hodnotenie medzi 0 a 1;

® Vysledok procesného auditu. Hodnotenie koeficientom ,,k* podla podkapitoly ,,4. ETAPA — PROCESNY AUDIT*,

® Reakcia,,R“ nazmeny a reklamacie (objednavky, dodavanie 8D reportov). Hodnotenie medzi 0 a 1;
TS=0xkxR

8.5 CH — CELKOVE HODNOTENIE SPOSOBILOSTI DODAVATELA

CH:QXSDXCXTS

Podla vysledkov dosiahnutych pri hodnoteni dodavatelov su tito zaradeni do nasledovnych kategorii:

KATEGORIA HODNOTENIE PozNAMKA
Q1 SPOSOBILY V HODNOTENI DOSIAHNUTY VYSLEDOK 2 0,9.
Q2 SPOSOBILY V HODNOTENi DOSIAHNUTY VYSLEDOK > 0,75 A < 0,90. DODAVATEL MUSI PRIJAT NAPRAVNE OPATRENIA, KTORYCH SPLNENIE

S PRIPOMIENKAMI | VEDIE K PRERADENIU DO KATEGORIE ,,Q1*. ZASLANIE PLANU NAPRAVNYCH OPATRENI NIE JE POZADOVANE.

PODMIENECNE PRI HODNOTENI{ DOSIAHNUTE < 0,75 BODOV
SPOSOBILY DODAVATEL MUSI PREDLOZIT (ZASLAT) AKENY PLAN NAPRAVNYCH OPATRENI, KTORE VEDU K POSTUPU DO KATEGORIE ,,Q2".

Q3

Klasifikacia Q3 nie je povazovana za perspektivnu z hladiska dodavok pre Tatravagdnku. Znamena zastavenie novych objednavok zo
strany Tatravagonky a hladanie iného dodavatela.
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