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OBLAST POUZITIA VSEOBECNYCH PODMIENOK
KVALITY DODAVATELOV TATRAVAGONKY

Tieto vSeobecné podmienky kvality dodavatelov Tatravagdnky, a. s. slizZia na vymedzenie pozZia-
daviek na doddavatelov Tatravagonky, a. s. a zaroven stanovuju postupy, ktoré su vyzadované na
zaistenie kvality nakupovanych dielcov.

Za kvalitu doddvanych dielcov/materidlov zodpovedaju dodavatelia. Toto plati pre cely rozsah
dodavky. Dodavatel je sucasne zodpovedny za existenciu efektivneho systému riadenia kvality vo
svojej organizaci.

Tatravagonka, a. s. o¢akava od svojich dodavatelov priebeznu a d6slednu realizaciu predpisanych
metod a postupov. Toto bude zo strany Tatravagénky, a. s. kontrolované v ramci auditov u doda-
vatelov.

Dodavatelom sa odporuca, aby poZiadavky tychto vSeobecnych podmienok prenasali aj na sub-
dodavatelov.

Hlavnym cielom procesu nakupovania Tatravagonky, a. s. z pohladu tohto dokumentu je zaistenie
stabilnej kvality produktov a dodavok v poZzadovanych terminoch a cene tak, aby bolo nasledne
mozné znizit’ v Tatravagonke, a. s. rozsah vykondvania vstupnej kontroly.

PLANOVANIE KVALITY U DODAVATELOV

Dodavatel sa zavazuje na vlastnu zodpovednost planovat’, organizovat a realizovat vyrobny pro-
ces a zabezpecenie kvality tak, aby bola zaistend suhrnna kontrola a riadenie kvality a dodrzanie
poZiadaviek na zabezpecenie kvality kladenych na produkt.

Na dosiahnutie zhody s poZiadavkami Urovne kvality je nutné systematické planovanie kvality
u doddavatela. Tato Cast obsahuje prehlad poZiadaviek, ktoré su v Tatravagdnke vyZadované od
dodavatela a ktorych splnenie musi byt naplanované, zdokumentované a vyhodnocované v do-
hodnutom rozsahu.

Ako sucast’ systematického pldnovania sa ocakava stanovenie cielov a vytvorenie ¢asového pla-
nu s vyznacenim kontrolnych milnikov.

KONTAKTNE OSOBY

Tatravagonka ocakdva od dodavatelov menovanie zodpovednych kontaktnych osob v oblasti lo-
gistiky, predaja a kvality. Cielom je zaistit presné a v€asné rieSenie vSetkych otdzok suvisiacich
s danym projektom. Urcenie kontaktnych osob je poZzadované vo faze ponukového konania.
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STRATEGIA ,,ZERO DEFECT“ A RIESENIE PROBLEMOV

Stratégia nulovej Urovne chybovosti je vSseobecna stratégia a od dodavatela sa o¢akava prihlase-
nie sa k tejto stratégii. Za vychodzi stav tejto stratégie sa poklada skutocnost, Ze nijaky pracovny,
technologicky a/alebo iny postup nespecifikuje chybovy vystup. Ak je na vystupe akéhokolvek
procesu taky stav, aky predpisuje technicka a/alebo ind dokumentacia platna pre dany proces,
tak takyto vystup povaZzujeme za splnenie poziadaviek na kvalitu, t.j. zjednoduSene za kvalitu.
Ak je na vystupe akéhokolvek procesu rozdiel medzi predpisanym stavom v zmysle platnej tech-
nickej a/alebo inej k procesu vzt’ahujlcej sa dokumentdcie a zistenou skutocnost’ou, je tento
stav povaZovany za problém. RieSenie problémov je povaZované za vykonavanie takych ¢innosti
a opatreni, Ze sa dosiahne stav kvality, t.j. stav bez chyb, ktoré nie su povaZované za normalny
stav procesu. Dodavatel sa zavazuje rieSit problémy tykajlce sa dodavanych vstupov pre Tatra-
vagonku.

DOKUMENTACIA KVALITY

Vo faze planovania kvality sa od dodavatela moéze vyZzadovat vypracovanie nasledujucich doku-
mentov:

DIAGRAM PRIEBEHU PROCESU

Opisuje priebeh krokov a postupnost” vyrobného procesu (sled vyrobnych a kontrolnych operacii
vykonavanych v priebehu vyrobného procesu).

Formu spracovania si urci dodavatel sam, musi vsak byt viditelna jasna naslednost.

PROCESNA FMEA

Analyza moznosti vzniku a dosledku chyb a rizika s nimi spojené je zavedena ako dblezity nastroj,
ktory ma zabranit’ vzniku chyb. FMEA Strukturalizuje a opisuje kroky vyrobného procesu v celom
rozsahu t.j. prijem materialu — expedicia.

KONTROLNY PLAN
Tatravagdonka moze vyzadovat vypracovanie a dodanie kontrolného planu. Kontrolny plan definu-
je a opisuje vsetky kontrolné kroky vo vazbe na kontrolné charakteristiky dodané Tatravagdnkou.

Kontrolny plan sa povaZzuje za odpoved na Uplnu Specifikaciu a musi adresne ukazat’ kazdu kl'u-
Covu charakteristiku, t.j. charakteristiku ur¢enu Tatravagonkou, dodatocné kontrolné charakte-
ristiky urcené dodavatelom a dalSie dblezité charakteristiky.

V pripade, Ze kontrolna charakteristika sa neda samostatne zmerat, ale mdze byt uréena skrz ind,
meratelnu charakteristiku, tak aj tato musi byt zahrnuta v kontrolnom plane.

Kontrolny plan by mal pokryvat vietky oblasti od vstupnej po vystupnu kontrolu.
Frekvencia merani a opis vyberu vzoriek ako aj metédy analyzy (SPC, pred-kontrola, PID), C PK
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a reakény plan pre pripad vyskytu nezhod by mal existovat na vSetky polozky.
V kazdom kontrolnom plane musi byt uvedené:

¢ kontrolovana (merand) veliina vratane tolerancie;

e pouZité meradlo, sp6sob merania;

e rozsah vyberu;

e frekvencia kontrol;

e vyznacenie procesov, ktoré su sledované SPC;

e plan reakcie na zistené nezhody;

e spOsob zaznamu;

e zodpovedna osoba.

Ak bol Kontrolny plan vyziadany, musi byt poskytnuty Tatravagdnke na posudenie a schvalenie.

NUDZOVA STRATEGIA

Od dodavatela sa vyZaduje vytvorenie zodpovedajlcej nidzovej stratégie pre vsetky pripady vy-
padkov a havarii tak, aby nedoslo k ohrozeniu dodavok pre Tatravagdnku.

PREVENTIVNA UDRZBA

Dodavatelia sU povinni vyvinut systém preventivnej Udrzby svojich vyrobnych zariadeni.

Od doddvatela sa ocakava, Ze si zavedie , Knihu stroja“, v ktorej su zaznamenané vsetky vykonané
pravidelné a mimoriadne prehliadky a opravy vyrobnych zariadeni.

KVALITATIVNA CINNOST PRI DODAVKACH PRE
SERIOVU VYROBU

KONTROLNE CHARAKTERISTIKY

Definuju sa dve urovne kontrolnych charakteristik:
e Kritické charakteristiky
e Dolezité charakteristiky
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KRITICKA CHARAKTERISTIKA

Oznacenie kritickej charakteristiky na vykrese/technickej dokumentacii:

)

Kritické charakteristiky su také u ktorych (vaésinou nezavisle od ostatnych charakteristik) odchyl-
ka od cielovej hodnoty:

e ZvySuje bezpecnostné riziko;
e Vainym spbsobom znizuje vykonnost, funkénost, alebo spolahlivost;
e Znacne komplikuje montaz alebo ju dokonca znemoznuje;

e Alebo ktord musi byt dosiahnutd v takej presnosti ako je len moZné, aby sa kompenzovali
vacsie odchylky u dosadajucich rozmerov z dovodu prevencie vyskytu aspon jedného z hore-
uvedenych problémov.

Kritické charakteristiky su realne charakteristiky, ktoré ostavaju kritické bez ohladu na to, ¢i sa
daju jednoducho merat alebo nie. Metdda merania alebo spdsob ako moézu byt zistené musi byt
zahrnuty v kontrolnom plane.

Na zabezpecenie kontroly nad kritickymi charakteristikami sa prioritne vyZaduje zavedenie sle-
dovania cez SPC.

Avsak z dévodu, ze CPK je meranim pravdepodobnosti Ci urcCity parameter bude mimo toleranciu,
meranie SPC nie je vZzdy nevyhnutné, pretoZze nemusi postacovat.

URCENIE KRITICKYCH CHARAKTERISTIK

e Kritické charakteristiky urci Tatravagonka v procese navrhovej FMEA;

e Kriticka charakteristika méze byt dodatocne uréena a oznamena dodavatel’ovi na zaklade
kontrolnej montaze skdsobnych kusov, ktoré su dodané pred zahajenim sériovej vyroby. Po-
Cet dodanych kusov sa stanovi samostatne podla povahy dielca a predpokladanej kadencie
vyroby.

DOLEZITA CHARAKTERISTIKA

Oznacenie doleZitej charakteristiky na vykrese/technickej dokumentacii:

Su charakteristiky, na ktorych odchylky mimo definované tolerancie nemaju nevyhnutny alebo
priamy a bezprostredny dopad na bezpecnost’, vykonnost’, funkénost’, spol’ahlivost” alebo mon-
tazny proces. Ak aj vzniknu nasledky, tak nie také vazne ako u kritickych charakteristik. Problémy
s dolezitymi charakteristikami sa daju identifikovat a skorigovat’ vynaloZzenim prijatelného usilia
pri montazi.

Vzhladom na mensi dopad nie je potrebné zavadzat’ na sledovanie déleZitych charakteristik SPC.
Rozmery sa vSak maju pravidelne kontrolovat. Frekvencia kontrol zavisi od o¢akavanych zmien
v procesoch ako aj na moznom nasledku chyby.
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KRATKODOBA SPOSOBILOST PROCESU

Pred zacatim pravidelnych sériovych dodavok je z kontrolnych charakteristik stanovenych v ,,Pla-
ne kvality produktu — Dohode o kvalite” poZzadovany indikator kratkodobej spdsobilosti procesu
P PK.

Termin PPK sa pouziva ako index potencialu procesu a predstavuje kratkodobu spdsobilost pro-
cesu.

Prisledovani spdsobilosti pésobia predovsetkym vplyvy, ktoré charakterizuju vyrobné zariadenie.
Vplyvy ostatnych Cinitelov (material, ludia, metédy, meranie a prostredie) sa musia udrzat kon-
Stantné.

DLHODOBA SPOSOBILOST PROCESU Cp A CPK

Termin CPK sa pouZiva ako index spdsobilosti procesu vo vSeobecnosti.

Spdsobilost” procesu je miera jeho kvality vzhladom k poZadovanym vlastnostiam produktov
vznikajucich pocas procesu. Zistovanie priebeznej spdsobilosti procesu vyZzaduje dlhodobé sle-
dovanie vysledkov. Na zistenie sposobilosti procesu je nutné, aby proces bol pod neustalou kon-
trolou, t.j. aby vsetky systematické vplyvy boli zname a pod kontrolou.

Dlhodoba spdsobilost” procesu je zvycajne nizsia ako kratkodoba, pretoZe variacie parametrov
procesu — napr. vplyvom operatorov, zmeny, davok materidlu a pod. — zaporne vplyvaju na celko-
vU variaciu procesu.

Ak je v Specifikacii poZzadovany index PPK > 2,0, tak tento musi byt overeny pocas schvalovania
dielca. Tym sa zaisti, Ze pocas sériovej vyroby sa dosiahne index CPK > 1,5.

SPECIEIKACIA KRATKODOBA SPOSOBILOST PROCESU DLHODOBA SPOSOBILOST PROCESU

PPK (SCHVALOVANIE) CPK (SERIOVA VYROBA)
2,0 2,0 1,5
1,5 1,5 1,33
. a 0zZNACENIE STAVU PRI
VYSLEDOK INTERPRETACIA SCHVALOVANI
Ppk>2,0 Proces splfia poziadavky A
Ppk > 1,67 Proces pravdepodobne splna poziadavky. Po schvéleni zacat produkciu T1

a nasledne dodat kontrolny plan. Prehodnotenie je povinné do 90 dni.
Proces nemusi spifiat poZiadavky Tatravagonky. Po schvéleni dielca zaéne
1,33 < Ppk < 1,67 vyrobu so zvysenou pozornostou na charakteristiky az pokial sa dosiahne T2
Cpk > 1,5. Povinné prehodnotenie do 90 dni.
Proces nespliia poZiadavky. Proces musi byt prekontrolovany a zlep$eny.
Ppk = 1,33 Kontrolny plan musi byt zrevidovany a opatrenia musia byt odsuhlasené RE
a spatne odsledované.
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SKUSKY POCAS SERIOVEJ VYROBY

Dodavatel musi pocas dodavok pre sériovu produkciu vykonavat’ zodpovedajuce skusky a kon-
troly v pocte danom kontrolnym planom tak, aby bolo mozné dosiahnut na dodavanych produk-
toch kvalitativnu Uroven ocakavanu Tatravagonkou.

e (Od dodavatela sa vyZaduje dodrziavanie schvaleného kontrolného planu pre sériové dodavky.
e Vysledky skusok musia byt dokumentované.

USCHOVAVANIE UDAJOV O KVALITE

Dodavatel je zodpovedny za usporiadanie, dodrZiavanie a archivovanie dokumentacie suvisiacej
s trvalou kontrolnou ¢innost’ou. Na poZiadanie Tatravagonky ma dodavatel povinnost” umoznit
pristup zastupcom Tatravagonky k takejto dokumentacii, ako aj umoznit’ vstup do priestorov, kde
sa vyroba realizuje. Tatravagdnka oznami termin navstevy v dostato¢nom casovom predstihu.

OZNACOVANIE DIELOV — SPATNA SLEDOVATELNOST

Materialy, polotovary, dielce a findlne produkty musia byt’ zretelne oznacené a uskladnené tak,
aby bola vylucena moznost’ akejkolvek zameny alebo zamieSania, a aby bola zarucena spatna
sledovatelnost.

SCHVALENIE VYNIMIEK

Ak dodavatel’ v ramci svojej kontrolnej ¢innosti zisti nezhodu produktu s platnou vykresovou do-
kumentaciou je povinny o tejto skutocnosti bezodkladne informovat’ Tatravagdonku. Schvalenie
vynimky pre dodavku sucasti, ktoré nezodpovedaju Specifikacii moze byt’ realizované jedine na
zaklade schvalenia Ziadosti o vynimku, ktord poda dodavatel’ do TVP pisomne.

Schvalenie vynimky sa vzdy a zasadne obmedzuje na uréeny pocet kusov alebo urcené obdobie
dodavok.

KALIBRACIA MERACICH A SKUSOBNYCH ZARIADENI

Od dodavatela sa vyZaduje, aby pouzival len kalibrované a overené meradla a skuSobné zariade-
nia.

VSetky univerzalne meradla vratane elektrickych a pneumatickych pristrojov, pevnych kontrol-
nych a meracich pripravkov musia byt” kalibrované podla vypracovaného planu. Intervaly kalib-
racie sa riadia podla druhu meradiel a ucelu pouzitia.

Meradla ktoré nie su kalibrované sa nesmu pouzivat. Kalibracia musi byt zdokumentovana a me-
radlo musi byt oznacené. Z oznacenia musi byt jasny termin dalsej kalibracie.
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INTERNE AUDITY

Systémovy audit
Interny systémovy audit sa vykonava v urcitych ¢asovych intervaloch na podnet vedenia dodava-
tela, aby mohol zlepsit svoju celkovu kvalitativhu sp6sobilost.

Procesny audit

Cielom interného procesného auditu je zistit, ¢i skuto¢ne vykonavané postupy a procesy zod-
povedaju predloham a pozZiadavkam. Nedostatky zistené pocas procesného auditu musia byt
nasledne definované v programe zlepSovania. Realizacia a Ucinnost napravnych opatreni musi
byt sledovand a dokumentovana.

Produktovy audit

Znamena overenie malého poctu produktov pripravenych na expediciu s dérazom na sulad
s predpisanymi Specifikaciami (vykresy, technické podklady, baliace predpisy, technické normy,
zakonné normy a pod.).

Produkt sa posudzuje z pohl'adu zakaznika.

Nedostatky najdené pocas auditu musia byt spolu s napravnymi opatreniami zdokumentované/
urcené v casovom plane zlepSovania.

SPECIFICKE KOMODITY A MATERIALY VSTUPUJUCE DO
SPECIALNYCH PROCESOV TATRAVAGONKY

V pripade Specifickych komodit sa pouZije individualny pristup, t.j. v spolupraci so zastupcom
dodavatela sa vypracuju zodpovedajuce technicko-dodacie a preberacie podmienky. Takéto pod-
mienky sa stanu zavazné pre posudzovanie kvality dodavok pre obe strany.

Rovnaky postup mdze byt uplatneny v pripade materidlov, ktoré vstupuju do Specialnych vyrob-
nych procesov definovanych Tatranagénkou

Alternativne moze byt dodavatel upozorneny na takto definované materialy/komponenty for-
mou poznamky (pripadne KON) v konkrétnej objednavke

Pokial nie je uvedené inak, jednd sa vo vSeobecnosti o materidly vstupujluce do procesov zvarania,
lepnia, povrchovych Uprav a utahovania skrutkovych spojov na predpisany utahovaci moment.

V pripade, Ze je vykresovou dokumentaciou alebo technicko-dodacimi a preberacimi podmien-
kami definovany nater v mieste pod skrutkovym spojom, je poZzadovana hrubka tohto nateru
45 um +- 15 um, €o je potrebné dokladovat prostrednictvom meracieho listu.

Pri tychto materidloch, komponentoch a komoditach je rovnako povinnostou dodavatela zabez-
pecit plnenie poziadaviek ISO/TS 22163 definovanych v kapitole 8. 5. 1.2 ako aj suvisiacej prirucky
¢. 6 (IRQB 2020,rev.01) v plnom rozsahu, ak nie je v technicko-dodacich a preberacich podnmien-
kach stanovené inak. VSetkym takto definovandm materidlom/komponentom a komoditam je
potrebné venovat zvysenu pozornost a pristupovat k ich vyrobe a naslednej kontrole s ohfadom
na vsetky normativne aj legislativne poziadavky, ako aj fakt, Ze mdézu mat vplyv na bezpecnost
vysledného produktu Tatravagdnky.
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V pripade akychkolvek pochybnosti alebo nejasnosti ohfadom aplikacie horeuvedenych poZiada-
viek je dodavatel povinny kontaktovat zastupcov TVP za Ucelom konzultacie a naslednej dohody.

AQL PREBERACI PLAN

e Ak je nevyhnutné vykonavat vstupnd kontrolu danej komodity v Tatravagdnke, tak sa urci
zavazny preberaci plan AQL pre kontrolu kazdej davky v sérii — podl’a STN EN ISO 2859-1: Sta-
tistické prebierky porovnavanim, ¢ast 1.

e Ak sanestanoviinak, Tatravagdénka pouzije rezim ,,normalnej“ kontroly, t.j. pouZije sa AQL 1,5
pre cely rozsah kontroly;

e Ak sa pri kontrole vzorky z davky nendjde nijaky nezhodny kus davka presla;

e Ak sa pri kontrole davky najde prvy nezhodny kus celd davka sa zamieta;

e \/ pripade nalezu nezhody aZ v internom procese Tatravagdnky ale po UspeSnom prechode
AQL je dodavatel povinny uznat uz aj pouZity kus, ale davka sa bude nadalej povaZovat za
prijatu;

e \/ pripade ndlezu nezhody v kontrolovanej vzorke davky sa mdze dohodnut triedenie tretou
stranou, a to na zaklade vzajomne odsuhlasenej dohody medzi Tatravagdnkou a dodavate-
lom. Naklady spojené s konanim v takejto nezhode hradi doddavatel.

Tabul’ka prijatelnosti davky — schéma vzorkovania pre AQL 1,5 — Normdlna kontrola

VELKOST DAVKY VELKOST KONTROLNEJ VZORKY

8 2

15 2

25 3

50 5

90 5

150 8

280 13
500 20
1200 32
3200 50
10 000 000 000 80
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KLASIFIKACIA SUBDODAVATELOV

Od dodavatela sa o¢akava, Ze prenesie na subdodavatelov rovnaky svedomity pristup aky venuje
Tatravagonka dodavatelom. Odporuca sa formou prenesenia tychto VSeobecnych podmienok na
svojich dodavatelov.

Za kvalitu dodavok do Tatravagonky vsak nadalej nesie zodpovednost” dodavatel’.

CINNOST DODAVATELA PRI REKLAMACII

e Ak bude v dodavke do Tatravagdnky zistena kvalitativna nezhoda, Tatravagdnka o tejto sku-
tocnosti neodkladne informuje do-davatela;

e Zavazna forma oznamenia je zaslanie vyplneného formulara ,, 8D report”;

e Doddavatel okamZite prijme opatrenia na zamedzenie dalSej doddvky nezhodnych kusov ak uz
su vyrobené a/alebo pripravené na dodavku do Tatravagdonky.

e Dorucenie 8D reportu dodavatel pisomne potvrdi do 3 pracovnych dni;

e Dodavatel’'odpoveda Tatravagdnke vyluéne formou vyplneného 8D reportu. Tlacivo 8D repor-
tu s uz vyplnenou hlavickou identifikacie problému zasiela dodavatelovi patricny referent UN
Tatravagonky. V pripade rozsiahlejSieho problému sa od dodavatela ocakava zaslanie vypraco-
vaného akéného planu napravnych opatreni Useku ndkupu Tatravagdnky do 7 dni od dodania
vSetkych potrebnych informacii a/alebo chybnych kusov.

OKAMZITE OPATRENIA PRI ZISTENi NEZHODY

Od dodavatela sa vyZzaduju nasledovné opatrenia:

e |zolovat vSetky nezhodné produkty ako aj produkty s podozrenim na nezhodu vo svojom vy-
robnom procese a skladovacich priestoroch;

e Dohodnut’ s Tatravagdonkou podmienky na pretriedenie skladovych zasob v Tatravagdnke.
Preferuje sa dojednanie prac tretou firmou na naklady dodavatela;

e Analyzovat pri¢inu nezhody a prijat okamzité/operativne ndpravné opatrenia;

e Prijat také kontrolné a skisobné opatrenia, ktoré zarucia dodavky len zhodnych vyrobkov do
Tatravagonky. Tieto opatrenia musi dodavatel udrzat v Ucinnosti do elimindcie pric¢iny nezho-
dy a po dobu ndsledujucej skisobnej doby.

TRVALE NAPRAVNE OPATRENIA

Po ukonceni analyzy nezhody dodavatel prijme také opatrenia, ktoré trvalo zamedzia opakovaniu
vyskytu identickej chyby.
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Na spracovanie tohto akéného planu napravnych opatreni sa pouzije formuldr 8D Report, ktory
musi minimalne obsahovat:

¢ Informacie o vysledkoch identifikdcie a pdvode nezhody;

e QOpatrenia na elimindciu nezhody (Uprava nastroja, zmena technologickych postupov, zavede-
nie Poka Yoke...);

e Urcenie 0s0b a terminov realizacie u kazdého napravného opatrenia.

ZODPOVEDNOST DODAVATELA

e Dodavatel je v plnej miere zodpovedny za kvalitu a bezpecnost dodavanych produktov, mate-
rialov a sluZieb.

e Primarnu vyrobnu zodpovednost za nakupované dielce pouZité vo vyslednom produkte nesie
dodavatel. Za kvalitu a bezpecnost doddvanych produktov je dodavatel’ zodpovedny v plnej
miere.

e Tatravagdnka oCakdva od dodavatelov a subdoddvateloy, Ze vytvoria také organizac¢né a tech-
nické predpoklady, aby vzrastla bezpecnost jeho produktov a minimalizovali sa rizika rucenia
za produkt.

e \Setky produkty dodavané do Tatravagdnky musia vyhovovat sucasne platnym zakonnym nor-
mam (napr. vo vztahu k Zivotnému prostrediu, elektrine a magnetizmu), ktoré platia v krajine
vyroby a predaja.
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VYVOJOVY DIAGRAM ZABEZPECOVANIA
DODAVATELSKEJ KVALITY

1. ETAPA

SYSTEM Q CERTIFIKOVANY

POZIADAVKA A VYBER DODAVATELA

SYSTEM Q NECERTIFIKOVANY

2. ETAPA

3. ETAPA

4. ETAPA

5. ETAPA

6. ETAPA

1SO 9001 SYSTEMOVY AUDIT TPV

kat Q2 kat Q1 kat Q3

DOHODA PODMIENOK KVALITY

PRVE VZORKY

podmieneéne uvolnené odmietnuté | 3x odmietnuté
uvolnené
vaziny problém

opakovany
kvalitativny
QpP3 problém

PROCESNY AUDIT

ap2 QP1

SKUSOBNA DOBA

ano nie

DODAVKY BEZ VSTUPNEJ KONTROLY

kvalitativny problém
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ETAPY SPAP A POZIADAVKY NA ICH
DOKUMENTACIU

I. ETAPA

Proces schvalovania dodavatela sa spusta vyplnenim dokumentu ,PoZiadavka na spustenie SPAP
na doddavatela”. PoZiadavku a vyber dodavatela realizuje UN Tatravagonky. Informaciu o vysledku
nahlasi UN zastupcovi VsK, ktory vyplni formular. Formular sa vyplni dvojmo: 1x pre Tatravagdnku
a 1x pre doddavatela. Vo formulari sa vyznaci cely poZzadovany rozsah dokumentacie. Nasledne
dodavatel prevezme od Tatravagdnky kompletnd dokumentaciu potrebnu na ndvrh a naplanova-
nie vyrobného procesu u seba.

Il. ETAPA

Na zdklade Specifikacie produktu sa dohodnu poziadavky na skusky/overenie stavu a dokladova-
nie kontrolnych charakteristik v procesoch dodavatela.

lll. ETAPA

Dodavka prvych vzoriek sa vykona na zaklade objednavky vydanej zodpovedajucim referentom
UN Tatravagonky.

e Prvé vzorky predstavuju produkty a materidly, ktoré boli vyrobené za podmienok sériovej vy-
roby a za pouZzitia sériovych vyrobnych prostriedkov;

e Skuska prvej vzorky ma pred spustenim sériovej vyroby poskytnut’dékaz o tom, Ze boli splne-
né vsetky stanovené poziadavky na kvalitu tak, ako su uvedené vo vykresoch a Specifikaciach.
Na vzorkach sa musia overit vSetky charakteristiky.

Prvé vzorky su vyzadované pri:

e Novych dielcoch;

e Zmendch konstrukcie, Specifikacii alebo materidlu (novy stav zmien vykresu);

e Prenose, vymene, repasazi alebo dodato¢nom pridani nastroja;

e Zastaveni dodavok sp6sobenych nevyhovujicou kvalitou alebo na viac ako 12 mesiacov;
e Zmene v spracovani dielca.

Dodavatel je povinny informovat Tatravagénku a spustit etapu prvej vzorky v tychto pripa-
doch:

e Zmeny vyrobnej metddy alebo vyrobného procesu;
e Premiestneni vyroby alebo nasadenia novych vyrobnych zariadeni;
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e Zmeny doddavatel'ov alebo subdodavatel’'ov produktov (sluZieb);

e Zastavenia vyroby na viac ako 12 mesiacov.

Prvé vzorky musi dodavatel dodat s kompletnou skiSobnou spravou z referencnej vzorky.
Dodavatel je zodpovedny za vykonanie skusky vzorky. Tatravagénka si vyhradzuje pravo nezavis-
lého preskusania.

V Tatravagonke sa moze vykonat montazna skuska, z ktorej sa vyhotovi ,,Zdznam z montaznej
skusky”.

Montaznej skusky sa zucastnia:

e Zastupca VsK Tatravagdnky;

e Zodpovedajuci referent Nakupu Tatravagonky (ak je to potrebné);

¢ URK (ak je to potrebné);

e Majitel procesu v Tatravagonke;

e V zdvislosti od charakteru/zloZitosti montaze sa zUcastni aj Technoldgia a Konstrukcia.

e Zastupca dodavatela (ak je to potrebné resp. ak to doddvatel pozaduje)

PODKLADY VYZADOVANE OD DODAVATELA V TEJTO ETAPE:

Prvé vzorky:

e SU produkty a materidly vyrobené za podmienok zodpovedajucich sériovej vyrobe na sério-
vych vyrobnych zariadeniach;

e Pocet kusov je dohodnuty v objednavke vzoriek.
Vysledky kontroly:

e Kompletne vyplneny formuldr ,Vysledky skusok”, na ktorom su uvedené vysledky kontrol
a merani;

e Na vzorkach sa kontroluju vietky kontrolné charakteristiky vyznacené na vykresoch a Specifi-
kaciach;

e Rozmery, material, oznacenie, funkcie, vzhlad, hlu¢nost, prach, hmotnost a pod;

e Jednotlivé kontrolné charakteristiky sa oznacia poradovym Cislom, ktoré koreSponduje s ozna-
¢enim pozicii na vykrese (pri vykresovych dielcoch);

e Vzorky sa musia jednoznac¢ne oznacit’, aby bolo mozné zarucit’ priradenie k jednotlivym na-
meranym hodnotam;

e Zaspravnost'vyplnenych udajov zodpoveda dodavatel, Tatravagdnka nema povinnost’ overo-
vat’ predloZené udaje.

Vykresova dokumentacia pre vykresové dielce:

e Dodavatel’ na vykrese Ciselne vyznaci vSetky merané a kontrolované charakteristiky.Toto Ci-
selné oznacenie sa musi zhodovat s oznacenim vysledkov merania a kontroly na formulari
LVysledky skusok”.
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Materialovy atest (certifikat):

e Ako sucast’vzorkového riadenia doddvatel’ doda materidlovy atest-certifikat (s uvedenim che-
mickych, fyzikdlnych a mechanickych vlastnosti), ktory zodpovedd poziadavkdm danym na
vykresovu dokumentdciu a Specifikaciam.

Vysledky skusok kvality:

e Ak su poziadavky na vlastnosti spresnené vo vykresovej dokumentdcii alebo Specifikacii (po-

vrchova Uprava, kordzna odolnost’, mrazuvzdornost, horl’avost a pod.), dodavatel doda atesty
s vysledkami predpisanych skusok.

Celkové uvol’nenie referen¢nych vzoriek vykona Tatravagonka. Na zdklade hodnotenia vysledkov skusok vzoriek bude
prijaté jedno z nasledujlicich rozhodnuti

STAV UVOLNENIA PRVYCH VZORIEK
U - UVOLNENE Dielce uvolnené na sériové dodavky

Dodavky uvolnené na uréenu a obmedzent dobu alebo na uréeny pocet kusov. Su specifikované
poziadavky, ktoré doddvatel musi splInit aby ziskal stav ,U”. MoZe byt vyZziadana nova kontrola
vzoriek.

P - PODMIENECNE
UVOLNENE

O — ODMIETNUTE Dodavka dielcov nie je dovolena. Je nutna nova kontrola korigovanych vzoriek.

e Rozhodnutie o uvolneni ako vysledok vzorkového riadenia nezbavuje dodavatela zodpoved-
nosti za kvalitu dodavanych produktov.

e Neuplne vyplnené spravy a nekompletné doddavky podkladov automaticky vedu k zamietnu-
tiu vo vzorkovom riadeni.

e SkutocCne vyZzadovany rozsah dokumentacie sa riadi podla prvotnych podmienok potvrdenych
v dokumente ,,PoZiadavka na spustenie SPAP na doddavatela”.

Vsetky poZzadované dokumenty, ktoré maju byt dodané dodavatelom v sulade s vySpecifikovany-
mi poziadavkami v ,PoZiadavka na spustenie SPAP na dodavatela” musia byt dodané zadstupcovi
VsK spolu so vzorkami.

IV. ETAPA

EXTERNY AUDIT U DODAVATELA

Kvoli overeniu spdsobilosti procesov doddavatela vykondvaju povereny auditori zabezpecovania
kvality Tatravagonky u doddvatelov audity.

e V beZnych pripadoch prebieha hodnotenie procesu za podmienok sériovej vyroby a preto je
v Case konania auditu pozadovana vyroba dodavanych dielcov.

e \ysledky auditu poskytuju informacie o kvalitativnych spdsobilostiach procesov a upozornuju
na moznosti zlepsSenia.

e (Od doddavatela sa ocakava spracovanie planu napravnych opatreni (akény plan) na odchylky
zistené pri audite.
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e Doba platnosti auditu je 1 rok, podnetom na predcasné opakovanie auditu moéze byt zvyseny
vyskyt kvalitativnych problémov.

e Vramci kvalitativnych auditov vykondvanych Tatravagénkou u dodavatela sa dodavatel zava-
zuje poskytnut informacie tykajuce sa organizacného usporiadania a zabezpecovania kvality,
bezpe&nosti a ochrany Zivotného prostredia. Dalej sa zavdzuje odpovedat na vietky otdzky
tykajuce sa zabezpecovania kvality kladené pocas auditu.

e Dodavatel sa zavazuje umoznit zastupcom Tatravagoénky pristup za ucelom zistenia stupna
zabezpecenia kvality produktu.

e Termin auditu bude zo strany Tatravagénky oznameny v dostato¢nom ¢asovom predstihu.

KLASIFIKACNE STUPNE PROCESNEHO A PRODUKTOVEHO AUDITU
>85az<100% Preferovany Plan opatreni nie je vyZadovany. Proces je formalne schvaleny.

Od dodavatela sa vyzaduje plan zlepsenia za Ucelom jeho presunutia do

>71az<84% Prijatelny : .
preferovanej skupiny.

<70% Neprijatelny Od dodavatela sa s okamzitou platnostou vyzaduje plan napravnych opatreni.

Dodavatel klasifikovany ako , Neprijatelny” musi do 6 mesiacov od dorucenia spravy z auditu
realizovat zlepSovacie programy a napravné opatrenia tak, aby ziskal klasifikaciu ,Preferovany”
alebo ,Prijatelny”.

Klasifikacia , Neprijatelny” nie je povazovana za perspektivnu z hladiska dodavok pre Tatravagdn-
ku.

V. ETAPA — SKUSOBNA DOBA

Cielom je overit” kvalitu dodavok a procesov doddavatela. Dodavky podliehaju systematickej kon-
trole. Prvé dve dodavky maju systémovo zadefinovanu sprisnenu kontrolu. Ak nedéjde ku kvali-
tativnemu incidentu, kontrola sa automaticky prepne do normalneho rezimu t.j. systémovo vy-
Zadovana kontrola kazdej 10. dodavky. Pri prvej nezhode aj po¢as normalnej kontroly sa aktivuje
sprisnena kontrola.

VI. ETAPA — DODAVKY BEZ VSTUPNEJ KONTROLY

e Tento Statut moéZu ziskat” iba dodavatelia, ktori splnili predchadzajuce etapy.
e Dielce dodavané pod tymto Statitom su do Tatravagonky uvolfiované bez vstupnej kontroly.

e (Od dodavatela sa vyzaduje schopnost informovat’alebo na poziadanie zaslat zaznamy o vyko-
nanych kontrolach alebo skuskach.

e Kazdy kvalitativny incident vedie k okamZitému preruseniu dodavok bez vstupnej kontroly
a opatovnému zavedeniu 5. etapy — ,Skusobna doba“.
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HODNOTENIE DODAVATELOV

Hodnotenie dodavatelov sa vykondva dva krat ro¢ne k terminu 30. 6. a 31. 12. prislusného roka.
Realizuje sa prostrednictvom IS SAP, automatickym vypoctom jednotlivych ukazovatelov. Celkové
vysledky za hodnotené obdobie a firmy su vyhodnotené manazérom controllingu nakupu a su
pristupné na sieti TVP podla aktudlneho roku \\SrvO1\mtz\NAKUP 2021\12. Hodnotenie dodava-
telov. Body pre vyhodnotenie certifikatov su prisudzované kumulativne podla vlastnictva nasle-
dovnych druhov: IRIS, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001. Pre hodnotenie dodavatelov su stanove-
né tieto kritérid (ukazovatele):

1. Stanovené ukazovatele

:;’?TVE,':IEUM VAHA  DIELCIE KRITERIUM VYZNAMNOST PERCENT\;’Y,Q'I'_':;:S DIEL NA
Podiel reklamacif 45 22,5
Kvalita 50 Ramcova zmluva 35 17,5
Certifikat 20 10,0
Termin dodania 60 15,0
Dodavka 25
MnoZstvo v tolerancii 40 10,0
Vyvoj ceny 60 9,0
Cena 15
Platobna podmienka 40 6,0

Dodavatel’ 10 Kfucovy dodavatel 100 10,0

2. Bodové hodnoty pre jednotlivé kritéria st nasledovné:

ZNAMKA  KVALITA R?“'X'LEC\)IXA CERTIFIKAT TERMINDO  MNOZSTVO CENA P':)LQIAC:EBNNfA
100 0,000-0,299 Ano IRIS — zndmka 50 2+5dni do1,5% menej ako 0,99 60 a viac dni
80 0,300-0,499 ISO 9001 —zndmka 30 4+10dni  0d1,5do3,0% rovné 0 50 -59 dni
60 0,500 -1,999 ISO 14001 —zndmka 10 6+ 15dni o0d 3,1do5,0% do1l% 40—-49 dni
40 2,000 -4,999 ISO 45001 —zndmka 10 8 + 20dni  od 5,1 do 10,0 % do2% 30-39dni
20 5,000 —-9,999 10+30dni 0d10,1do12,0% do4 % 14 — 29 dni

- 10000aviac  Nie Nie 999 + 0d121%  viacakos5% ~Meneako

999 dni 13 dni
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3. Celkovy vysledok hodnotenia

CELKOVY VYSLEDOK POCET BODOV

A - preferovany viac ako 70,00

B - preferovany s potencialom zlepsenia od 50,00 do 69,99
C - vyhovujuci od 40,00 do 49,99
D - nevyhovujuci menej ako 39,99

V pripade, Ze dodavatel je hodnoteny ako nevyhovujuci, je ndkupca povinny hladat nahradného
doddvatela, alebo ak sa jedna o monopolného doddavatela, poZiada riaditela Useku nakupu o vy-
konanie dodavatelského auditu. Na zaklade vysledkov doddvatelského auditu bude prijaty dalsi
postup. V pripade, Ze nespokojnost s dodavatelom je zistena v ¢ase medzi hodnoteniami, méze
dat riaditel Useku nakupu prikaz OVsK (oddelenie vstupnej kontroly) na vykonanie mimoriad-
neho dodavatelského auditu. Ak doddavatel v troch hodnotiacich obdobiach po sebe dosiahne
zaradenie v kategorii D — Nevyhovujuci, bude na pokyn zodpovedného majoritného nakupcu
a po suhlase RUN k datumu 1. 2. aktudlneho roka vyradeny zo zoznamu schvalenych doddva-
tefov a dany doddvatel bude na pokyn RUN blokovany v systéme SAP pracovnikom controllingu
nakupu. V pripade zavedenia nového dodavatela, resp. v pripade nakupu nového materidlu (t.].
doteraz nenakupovany, resp. menakupovany viac ako jeden rok) sa nakupca riadi 0S-90-01/13.
Audit je vykonany OVsK, ak si charakter auditu vyZaduje Ucast a podporu odbornych Utvaroy,
tieto moZu byt prizvané.

Manazér controllingu UN polro¢ne vyhodnoti v SAPe vsetkych dodavatelov, ktori vstupuju do
vyrobného procesu. Vysledky hodnotenia nakupcovia posielaju prvej stovke dodavatelov podla
objemu nakupu.

V pripade, Ze dodavatel za hodnotiace obdobie nedodal Ziadny material, zobrazi sa posledné
hodnotenie.
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