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8D RieSenie problémov a reklamacii




8D

REPORT

v/ 8D-Report, je metdda pouzivana na zlepSenie kvality vo vyrobnom procese a riesenie roz-
nych problémov, najcastejSie vSak reklamacii zakaznika.

v Je to $truktdrovany proces rieSenia problému, ktory pri spravnej realizacii pomaha véasné-
mu a uplnému vyrieSeniu problému.

v/ Zabezpectuje, aby rieSenie problému, prijimanie rozhodnuti a pldnovanie vychadzalo z ida-
jov a aby bol spravne vyrieSeny skutocny problém a nie iba jeho d6sledky, ktoré tento

problém maskuje.

8 KROKOV

D8 Zaverecny miting, ocenenie
timu a uzatvorenie reportu
(podpis)

D7 Prevencia vyskytu problému

D6 Implementacia a potvrdenie
trvalych napravnych opatreni

D6 Implementdcia a potvrdenie
trvalych napravnych opatreni

D5 Definovanie a overenie
trvalych napravnych opatreni

D4 Identifikacia a potvrdenie
priciny

D3 Okamzité opatrenia na
zastavenie problému

D2 Opis problému

D1 Zostavenie timu
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ZOSTAVENIE TIMU

v/ Definovat ¢asovy ramec pre:

v/ D1-D3 - Predbezné stanovisko: doplnenie Udajov, prijatie okamzitych opatreni
v/ D4-D6 — Definitivne stanovisko: uréenie koreriovej priciny a prijatie trvalych

napravnych opatreni
v/ D7-D8 — Uzavretie reklamdcie: overenie a prevencia

v/ Definovat tim a poskytnut kontaktné udaje.
Sponzor — ¢len manazmentu (zdroje, aktivna podpora)
Veduci timu — (metodika, komunikacia, organizacia stretnuti)
Clenovia — (odborné kompetencie)
- multifunkény tim odbornikov (3 aZ 6)
- ovladaju problematiku rieSeného produktu, procesu
- maju pravomoc riesit problém, maju skdsenosti

- aspon jeden z ¢lenov je znalec ndstrojov kvality

1. Tim ® Team ® Team:

meno ® Name ¢ Name Utvar e Department ¢ Abteilung

TATRAVAGONKA a.s.

telefén e Telephone e Telefon
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OPIS PROBLEMU

v/ Pochopit problém, spoznat podmienky za akych vznikol:
v/ Preklopit zistent odchylku do definicie konkrétneho problému
(vykresy, normy, poziadavky z objednavky...)
v Cez Udaje a fakty potvrdit existenciu problému
(zber udajov pytanim sa, prizvanie Specialistov, vzorka NOK, zaznamy z vyroby...)
v/ Odpovede na suvisiace otazky — nastroje kvality na opis problému
(5W2H, Is/Is not, Ishikawa)
v/ Priloha ku D2 — fotodokumentacia nezhody, sprava z kontroly,
sprava z montaznej skusky, protokol zo skusky brzdy...

v/ Prepojit pohlad zdkaznika (kto ma problém) a dodévatela (riesitela)!

2. Opis problému e Describe the Problem e Problembesschreibung
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OKAMZITE OPATRENIA
NA ZASTAVENIE PROBLEMU

v Identifikdcia a navrh opatreni:
v/ Zavedenie 100%nej vystupnej kontroly
v Zablokovanie skladu/dodavky
Zavedenie docasného triedenia
Kontrola dokumentacie (technologické postupy, vykresy, Specifikacie...)
na presnost a spravnost
Kontrola vsetkych standardov
Kontrola systémov merania (plan kontrol)
Oprava vyrobeného dielu
Preskolenie zamestnancov
Zastavenie vyroby

SSSSS S

v Odsuhlasenie okamZitych opatreni
v/ Realizacia (kto, kedy, ¢o a ako?) + kontrola plnenia (Priloha ku D3)
v/ Overenie (potvrdenie U&inku, posudenie rizika)

v/ Kratkodobé opatrenia, izolovanie problému a eliminécia ndsledku, okam?Zita ochrana zékaz-
nika, zabranenie dalSim stratdm aZ do obdobia, kym nebudu prijaté trvalé opatrenia (D6).

Docasné opatrenie je len zaruka zastavenia problému, ¢asto nesuvisi s pricinou problému!

3. Okamfité opatrenie(a)  Develop Interim Containment Action(s) ® SofortmaRnahme(n)
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IDENTIFIKACIA A POTVRDENIE PRICINY

Hladanie pricin na vstupoch, v procese, na produkte. Preco sa problém vyskytol a preco nebol
odhaleny? Hl'adame minimalne 2 korenové priciny!
v Ildentifikdcia moznych pri¢in — nastroje kvality: Ishikawa, Brainstorming, Is/Is not
(Priloha ku D4)
v Identifikacia korefiovych pricin (2x) — nastroje kvality: 5Why, Is/Is not (Priloha ku D4)

v Potvrdenie korefovych pri¢in — potvrdenie spravnosti ich vyberu (Priloha ku D4)
v/ Aktivne — skusky, testy, simulécie
v/ Pasivne — pozorovanie, dokazovanie

4. Zistenie priciny chyby e |dentify Root Cause of Defeft e Fehlerursache(n)
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DEFINOVANIE A OVERENIE
TRVALYCH NAPRAVNYCH OPATRENI

v Vyber rieseni len pre potvrdené korefiové pri¢iny z D4

v/ Potvrdenie U¢inku — matica vyberu, pilotny test, skiska, simuldcia
(odhad, predpoklad ucinku)

v/ Vytvorenie akéného pldnu pre zavedenie opatreni (zodpovednost, termin, kontrola)
v Prilohy ku D5

5. Napravné opatrenia Zodpovedny Termin Datum vybavenia
e Corrective Action(s) ® Responsible e Term e Date of Realization
¢ KeorrekturmaBnahmen ¢ Verantwortlich e Termin e Erledigungsdatum
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IMPLEMENTACIA A POTVRDENIE TRVALYCH
NAPRAVNYCH OPATRENI

v/ Zavedenie opatreni podla akéného pldanu z kroku D5. Ak pocas implementécie déjde k zme-
nam, musia byt doplnené aj v akénom plane v kroku D5

v/ Potvrdenie ucinnosti opatrenia

v/ Monitoring procesu

v/ Odstranenie doc¢asnych opatreni (D3) po potvrdeni Géinku (D6) — so sihlasom zakaznika!

v Prilohy ku D6 (sprava z validacie)

6. Druh overenia ucinnosti a vysledok Zodpovedny Termin Datum vybavenia
e Action to Verify Effectivness and Result * Responsible e Term ¢ Date of Realization
¢ Art der Wirksamkeitspufung und Ergebnis ¢ Verantwortlich e Termin * Erledigungsdatum
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pripadne pridanie Standardu:
v/ PFMEA, Proces flow, Kontrolny plan, Vykres, Pracovna inStrukcia, Smernica,
Skoliace plany, Matica zruénosti (Prilohy ku D7)

D7

PREVENCIA VYSKYTU

Revidovanie Standardov (systémova zmena procesu/produktu),

Dokumentacia zmien — zabranenie opatovnému vyskytu standardizovanim zmien!

v/ Spracovanie Lessons Learned — skisenosti odovzdat podobnému procesu/produktu,

poucit sa

7. Opatrenia na zabranenie opakovaniu sa vyskytu a

osetrenie bodov Uniku

¢ Actions to Prevent Recurrence and Identification and

Handling of Escape Points

e MaBnahmen, die das Auftreten von der Wiederholung

verhindern und das Ort des Lecks behandeln

FMEA-aktualizacia
¢ FMEA Update
o FMEA-Aktualisierung

Kontrolny plan aktualizovany
eControl Plan Updated
¢ Aktualisierter Kontrollplan

Tyka sa vSetkych procesov
/vyrobkov
* Affects all the Processes/Products
¢ Sind andere Prozesse
/Producte betroffen

Tyka sa ostatnych zavodov
o Affects Others Plants
¢ Sind andere Standorte betroffen
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Nie
* No
e Nein

Nie
* No
¢ Nein

Nie
* No
¢ Nein

Nie
* No
¢ Nein

Ano
* Yes
*Ja

Ano
* Yes
e Ja

Ano
* Yes
*Ja

Ano
® Yes
*Ja

Zodpovedny Termin
¢ Responsible e Term
e \Verantwortlich e Termin

Datum vybavenia
* Date of Realization
eErledigungsdatum
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ZAVERECNY MITING A UKONCENIE

Zaverecny miting vykonat az ked'vsetky kroky po D7 boli ukoncené!

v

v
V4
v

&

Ukoncit ¢innost timu
Zhodnotit proces 8D, dosiahnuté vysledky, ¢innost timu
Oficidlne uzavriet 8D report (prekontrolovat Udaje a prilohy, podpisat a odoslat)

8D report musi byt vyplneny a zaslany vzdy ked o to zakaznik poZiada a to aj v takom pripa-
de, kedy je reklamdacia neuznana

Ak je reklamdcia neuznana, je potrebné vyplnit kroky D1 aZ D4 (v D4 zd6vodnit a podloZit
dokazmi preco je reklamacia neuznanad)

Ak dodavatel disponuje vlastnym softwarovym rieSenim, je mozné akceptovat takyto vy-
stup ako 8D report, musi vSak byt kompletny a spravny

Archivovat 8D report vratane vSetkych priloh pre dalSie potreby

8. Datum ukoncenia/verifikované Meno a podpis zodpovedného pracovnika
e Concluded on/Virified * Name and Signature of Responsible Person
e Abschlussdatum/Verifiziert e Name und Unterschrift des Verantwortlichen

TATRAVAGONKA a.s. 10



Eiey o oy (A

ODPORUCANIA PRE METODU 8D

v Nepreskakovat kroky D1-D8

v/ Pytat sa a zapajat ludi (venovat ¢as pochopeniu korenovej priciny, pokial sa prijmu trvalé
napravné opatrenia)

v Zbieranie Udajov a faktov

v/ Formulovat problém jasne —,,&¢im presnejsi popis, tym rychlejSie rieSenie”

v/ Riesenie vnimat ako prileZitost naudit sa nie¢o nové

v Zaviest online systémy na evidenciu (prepojenie, odovzdavanie informacii)

vV organizacii dohodnut vopred formu reportov, kritické terminy, minimalne kritéria pre do-

Casné a trvalé rieSenia, pozZiadavky na pouZitie nastrojov kvality a formu kontroly (interna,
externa)
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https://tatravagonka.sk m 'i

Ing. Ondrej Kekeniak. 1.8.2023

Uréené pre: Tatravagdnka Poprad, a.s. & vybranych dodavatelov



