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QUALITATSPOLITIK

Tatravagonka verpflichtet sich, die Loyalitédt der Kunden durch die Bereitstellung von Produkten,
Dienstleistungen und die Zusammenarbeit von hichster Qualitat und hochstem Wert zu gewinnen.
Um dieses Ergebnis zu erreichen, tun wir Folgendes:

1. Wir bemiihen uns alles zu tun, um die Erwartungen der 4. Wir treffen die Entscheidungen beziiglich des Qualitat-

Kunden vorauszusagen. Wir sind und der Bediirfnissen smanagements, die sich auf den umfassenden und
unserer Kunden bewusst und wir sind auch bereit, sie effektiven Analysen der externen und internen Infor-
zu erfiillen. mationen griinden und die wir durch Einfiinrung von
2. Wir kiimmern uns um ein hoch motiviertes Team von praventiven und korrektiven MaBnahmen erganzen.
Mitarbeitern, das den Kunden die schnellste Reaktion 5. Mit unseren Lieferanten pflegen wir transparente
und auBergewdhnliche Qualitat der Produkte und Beziehungen, die ein wichtiger Teil der Unternehmen-
Dienstleistungen garantieren kann. skultur sind. Wir folgen die Regeln, die gegenseitiges
3. Wir gestalten Prinzipien auf Prozesse konzentriert, Nutzen und Vorteile bringen.
die eine Grundlage fiir zunehmende Effizienz der 6. Wir pflegen und kontinuierlich verbessern die Effekti-
Verwaltung bedeuten. Verbesserung von Prozessen ist vitat unserer Prozesse, Produkte und Dienstleistungen,
der Weg, um unsere Kunden zufriedenzustellen, die um die Standards des Qualitdtsmanagements und ge-
Erwartungen der Aktiondre zu erflillen als auch die setzlich verbindliche Normen, die bestimmten Mérkte
festgelegten Ziele zu erreichen. erfordern, einzuhalten.

Die Ziele in Bezug auf die Qualitit werden jedes Jahr basierend auf den Anforderungen
des Managements und der Gesellschaft angenommen und definiert.
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