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1. OBLAST POUZITIA VSEOBECNYCH PODMIENOK KVALITY DODAVATELOV TATRAVA-
GONKY

Tieto vSeobecné podmienky kvality dodavatelov Tatravagonky, a.s. slizia na vymedzenie pozZziadaviek na dodava-
telov Tatravagonky, a.s. a zaroven stanovuju postupy, ktoré st vyzadované na zaistenie kvality nakupovanych
dielcov.

Za kvalitu dodavanych dielcov/ materialov zodpovedaju dodavatelia. Toto plati pre cely rozsah dodavky. Doda-
vatel je siCasne zodpovedny za existenciu zodpovedajiceho systému riadenia kvality vo svojej organizacii.

Tatravagonka, a.s. oCakava od svojich dodavatelov priebeznl a dbslednu realizaciu predpisanych metéd
a postupov. Toto bude zo strany Tatravagonky, a.s. kontrolované v ramci procesnych auditov u dodavatelov.

Dodavatelom sa odporuca, aby poziadavky tychto vieobecnych podmienok prenasali aj na subdodavatelov.

Hlavnym cielom nakupu Tatravagonky, a.s. je zaistenie stabilnej kvality produktov a dodavok v pozadovanych
terminoch a cene tak, aby bolo nasledne mozné znizif v Tatravagonke, a.s. rozsah vykonavania vstupnej kontroly.

2. PLANOVANIE KVALITY U DODAVATELOV

Dodavatel sa zavazuje na vlastnu zodpovednost planovaf, organizovat a realizovat vyrobny proces
a zabezpecenie kvality tak, aby bola zaistena suhrnna kontrola a riadenie kvality a dodrzanie poZiadaviek na za-
bezpecenie kvality kladenych na produkt.

Na dosiahnutie zhody s poZiadavkami Urovne kvality je nutné systematické planovanie kvality u dodavatela. Tato
Cast obsahuje prehlad poziadaviek, ktoré su v Tatravagdnke vyzadované od dodavatela a ktorych splnenie musi
byt naplanované, zdokumentované a vyhodnocované.

Ako sucast systematického planovania sa oCakava stanovenie cielov a vytvorenie Casového planu s vyznacenim
kontrolnych milnikov.

2.1 KONTAKTNE OSOBY
Predpokladom Uspesnej spoluprace zalozenej na dévere medz odberatelom a dodavatelom je obojstranné me-
novanie 0s6b zodpovednych za neustale zvySovanie kvality.

Dalej, Tatravagénka o&akava od dodavatelov menovanie zodpovednych kontaktnych osdb v oblasti logistiky
a ceny. Cielom je zaistif presné a vCasné rieSenie vsetkych otazok suvisiacich s danym projektom.

UrCenie kontaktnych os6b je poZzadované vo faze ponukového konania.

2.2 STRATEGIA ,,ZERO DEFECT*

Stratégia nulovej Urovne chybovosti je vSieobecna stratégia a od dodavatela sa oCakava prihlasenie sa k tejto
stratégii.

2.3 DOKUMENTACIA KVALITY
Vo faze planovania kvality sa od dodavatela vyZzaduje vypracovanie nasledujicich dokumentov:

2.3.1 DIAGRAM PRIEBEHU PROCESU

Opisuje priebeh krokov a postupnost vyrobného procesu (sled vyrobnych a kontrolnych operacii vykonavanych
v priebehu vyrobného procesu);

Formu spracovania si urCi dodavatel sam, musi viak byt vidite/na jasna naslednost.

2.3.2 PROCESNA FMEA
Analyza moznosti vzniku a désledku chyb je zavedena ako délezity nastroj, ktory ma zabranit vzniku chyb. FMEA
Strukturalizuje a opisuje kroky vyrobného procesu v celom rozsahu prijem materialu — expedicia.

2.3.3 KONTROLNY PLAN

Ak su stanovené kontrolné charakteristiky, tak Tatravagonka vyzaduje vypracovanie a dodanie kontrolného planu.
Kontrolny plan definuje a opisuje vsetky kontrolné kroky vo vazbe na kontrolné charakteristiky dodané Tatravagon-
kou.
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Kontrolny plan sa povazuje za odpoved na Uplnu Specifikaciu a musi adresne ukazat kazdu kliCovu charakteristiku,
t. z. charakteristiku urCenu Tatravagonkou, dodatocné kontrolné charakteristiky urcené dodavatelom a dalSie do-
lezité charakteristiky.

V pripade, Ze kontrolna charakteristika sa neda samostatne zmeraf, ale méze byt urcena skrz ind, meratelnd cha-
rakteristiku, tak aj tato musi byt zahrnuta v kontrolnom plane.

Kontrolny plan by mal pokryvaf vietky oblasti od vstupnej po vystupnu kontrolu.
Frekvencia merani a opis vyberu vzoriek ako aj metddy analyzy (SPC, pred - kontrola, PID), Crk a reakcny plan pre
pripad vyskytu nezhéd by mal existovat na vsetky polozky.

V kazdom kontrolnom plane musi byt uvedené:
- kontrolovana (merana) veliCina vratane tolerancie;
pouzité meradlo, spbsob merania;
rozsah vyberu;
frekvencia kontrol;
vyznacenie procesov, ktoré si sledované SPC;
plan reakcie na zistené nezhody;
sposob zaznamu;
zodpovedny.

Kontrolny plan musi byt poskytnuty URK Tatravagdnky na posidenie.

2.4 NUDZOVA STRATEGIA
Od dodavatela sa vyZzaduje vytvorenie zodpovedajlcej nadzovej stratégie, pre vietky pripady havarii tak, aby
nedosdlo k ohrozeniu dodavok pre Tatravagonku.

2.5 PREVENTIVNA UDRZBA
Dodavatelia su povinni vyvinuf systém preventivnej udrzby svojich vyrobnych zariadeni.

Od dodavatela sa oCakava, Ze si zavedie Knihu stroja, v ktorej s zaznamenané vietky vykonané pravidelné
a mimoriadne prehliadky a opravy vyrobnych zariadeni.

3. KVALITATIVNA CINNOST PRI DODAVKACH PRE SERIOVU VYROBU

3.1 KONTROLNE CHARAKTERISTIKY
Definuju sa dve urovne kontrolnych charakteristik:

Kritické charakteristiky
Délezité charakteristiky

3.1.1 KRITICKA CHARAKTERISTIKA
Oznacenie kritickej charakteristiky na vykrese/ technickej dokumentacii:

Kritické charakteristiky su také u ktorych (vacsinou nezavisle od ostatnych charakteristik) odchylka od cielovej hod-

noty:
- ZvySuje bezpecnostné riziko;

Vaznym spésobom znizuje vykonnosf, funkcnost, alebo spolahlivosf;

Znacne komplikuje montaz alebo ju dokonca znemoznuje;

Alebo ktora musi byt dosiahnuta v takej presnosti ako je len mozné, aby sa kompenzovali vacsie odchylky

u dosadajucich rozmerov z dévodu prevencie vyskytu aspor jedného z horeuvedenych problémov.

Kritické charakteristiky su realne charakteristiky, ktoré ostavaju kritické bez ohladu na to, Ci sa daju jednoducho

merat alebo nie. Metéda merania alebo spdsob ako moézu byt zistené bude zahrnuta v kontrolnom plane.

Na zabezpecenie kontroly nad kritickymi charakteristikami sa prioritne zavadza sledovanie cez SPC.
Z dévodu, Ze Crk je meranim pravdepodobnosti, Ci urCity parameter bude mimo toleranciu, meranie SPC nie je
vzdy nevyhnutné, pretoze nemusi postacovat.

3.1.2 URCENIE KRITICKYCH CHARAKTERISTIK
Kritické charakteristiky urCi Tatravagoénka v procese navrhovej FMEA;
Kriticka charakteristika moze byt dodatocne urcené a oznamena dodavatelovi na zaklade kontrolnej
montaze skisobnych kusov, ktoré su dodané pred zahajenim sériovej vyroby. Pocet dodanych kusov sa
stanovi samostatne podla povahy dielca a predpokladanej kadencie vyroby.
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3.1.3 DOLEZITA CHARAKTERISTIKA
Oznacenie dolezitej charakteristiky na vykrese/ technickej dokumentacii:

Su charakteristiky, na ktorych odchylky mimo definované tolerancie nemaju nevyhnutny alebo priamy

a bezprostredny dopad na bezpecnost, vykonnost, funkcnost, spolahlivost, alebo montazny proces. Ak aj vznikna
nasledky, tak nie su také vazne ako u kritickych charakteristik.

Problémy s ddlezitymi charakteristikami sa daju identifikovat a skorigovat s vynalozenim prijate/ného Usilia pri mon-
tazi.

Vzhladom na mensi dopad nie je potrebné zavadzaf na sledovanie délezZitych charakteristik SPC. Rozmery sa viak
maju pravidelne kontrolovaf. Frekvencia kontrol zavisi od oCakavanych zmien v procesoch ako aj na moznom
nasledku chyby.

3.2 VYKONAVANE CINNOSTI

3.2.1 KRATKODOBA SPOSOBILOST PROCESU

Pred zaCatim pravidelnych sériovych dodavok je z kontrolnych charakteristik stanovenych v ,,Plane kvality produk-
tu“ pozadovany indikator kratkodobej sp&sobilosti procesu Ppk.

Termin Ppk sa pouZiva ako index potencialu procesu a predstavuje kratkodobu spsobilost procesu.

Pri sledovani sp6sobilosti psobia predovsetkym vplyvy, ktoré charakterizuja vyrobné zariadenie. Vplyvy ostatnych
Cinitelov (material, ludia, metédy, meranie a prostredie) sa musia udrzaf konstantné.

3.2.2 DLHODOBA SPOSOBILOST PROCESU Cr A Crk

Termin Crk sa pouziva ako index sp6sobilosti procesu vo vieobecnosti.

Sposobilost procesu je miera jeho kvality vzhladom k pozadovanym vlastnostiam produktov vznikajlcich pocCas
procesu. Zisfovanie priebeznej spdsobilosti procesu vyZzaduje dlhodobé sledovanie vysledkov. Na zistenie sp6sobi-
losti procesu je nutné, aby proces bol pod neustalou kontrolou, t. z. aby vietky systematické vplyvy boli zname

a pod kontrolou.

Dlhodoba spbsobilost procesu je zvyCajne nizsia ako kratkodoba, pretoze variacie parametrov procesu - napr.
vplyvom operatorov, zmeny, davok materialu a pod. — zaporne vplyvaju na celkovu variaciu procesu.

Ak je v Specifikacii pozadovany index Ppk >= 2,0, tak tento musi byf overeny pocas schvalovania dielca. Tym sa
zaisti, Zze pocas sériovej vyroby sa dosiahne index Cpx >=1,5.

= : KRATKODOBA SPOSOBILOST PROCESU Ppk DLHODOBA sPOSOBILOST PROCESU Cpk
SPECIFIKACIA X P
(SCHVALOVANIE) (SERIOVA VYROBA)
2,0 2,0 15
15 15 1,33

3.2.4 SKUSKY POCAS SERIOVEJ VYROBY

Dodavatel musi pocas dodavok pre sériovd produkciu vykonavat zodpovedajice skisky a kontroly v pocte da-
nom kontrolnym planom tak, aby bolo mozné dosiahnuf na dodavanych produktoch kvalitativnu droven ocaka-
vanu Tatravagonkou.

Od dodavatela sa vyZzaduje dodrziavanie schvaleného kontrolného planu pre sériové dodavky.

Vysledky skasok musia byt dokumentované.

3.2.5 USCHOVAVANIE UDAJOV O KVALITE

Dodavatel je zodpovedny za usporiadanie, dodrziavanie a archivovanie dokumentacie suvisiacej s trvalou kon-
trolnou Cinnostou. Na poZziadanie Tatravagonky ma dodavatel povinnost umoznif pristup zastupcom Tatravagonky
k takejto dokumentacii, ako aj umoznif vstup do priestorov, kde sa vyroba realizuje. Tatravagdénka oznami termin
navstevy v dostatocnom casovom predstihu.

3.2.6 OZNACOVANIE DIELOV - SPATNA SLEDOVATELNOST
Materidly, polotovary, dielce a finalne produkty musia byt zretelne oznacené a uskladnené tak, aby bola vyluce-
na moznost akejkolvek zameny alebo zamie$anie, a aby bola zarucena spatna sledovatelnosf.

3.2.7 SCHVALENIE ODCHYLOK

Ak dodavatel v ramci svojej kontrolnej Cinnosti zisti nezhodu produktu s platnou vykresovou dokumentaciou, bude
o tejto skutocnosti bezodkladne informovaf Tatravagonku. Schvalenie vynimky pre dodavku sucasti, ktoré nezod-
povedaju Specifikacii mbéze byf realizované jedine na zdklade schvalenia Ziadosti o odchylku, ktori poda dodava-
tel pisomne.
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Schvalenie odchylky sa vidy a zasadne obmedzuje na urCeny pocet kusov alebo urcené obdobie dodavok.

3.2.8 KALIBRACIA MERACICH A SKUSOBNYCH ZARIADENI

Od dodavatela sa vyZzaduje, aby poufZival len kalibrované a overené meradla a skisobné zariadenia.

Vsetky univerzalne meradla vratane elektrickych a pneumatickych pristrojov, pevnych kontrolnych a meracich
pripravkov musia byt kalibrované podla vypracovaného planu. Intervaly kalibracie sa riadia podla druhu meradiel
a ucCelu poutitia.

Meradla, ktoré nie su kalibrované sa nesmu pouzivat. Kalibracia musi byt zdokumentovana a meradlo musi byt
oznacené. Z oznacenia musi byt jasny termin dalej kalibracie.

3.3 INTERNE AUDITY

Systémovy audit

Interny systémovy audit sa vykonava v urCitych Casovych intervaloch na podnet vedenia dodavatela, aby mohol
zlepsit svoju celkovu kvalitativnu sp6sobilost.

Procesny audit
Cielom interného procesného auditu je zistif, Ci skutocne vykonavané postupy a procesy zodpovedaju predloham
a poziadavkam.

Nedostatky zistené vo vysledkoch procesného auditu musia byt nasledne definované v programe zlepSovania.
Realizacia a ucinnosf napravnych opatreni musi byf sledovana a dokumentovana.

Produktovy audit

Znamena overenie malého poctu produktov pripravenych na expediciu s dérazom na sulad s predpisanymi Speci-
fikaciami (vykresy, technické podklady, baliace predpisy, technické normy, zakonné normy a pod.).

Produkt sa posudzuje z pohladu zakaznika.

Nedostatky najdené pocas auditu musia byt spolu s napravnymi opatreniami zdokumentované/ urcené
v Casovom plane zlepSovania.

3.4 SPECIFICKE KOMODITY

V pripade Specifickych komodit, na ktoré je potrebné aplikovaf individualny pristup sa v spolupraci so zastup-
com dodavatela vypracuju zodpovedajuce technicko-preberacie podmienky.

Ak je nevyhnutné vykonavaf vstupnu kontrolu danej komodity v Tatravagonke, tak sa spolu s dodavatelom urci

zavazny preberaci plan AQL pre kontrolu kazdej davky v sérii — podla STN EN ISO 2859-1: Statistické prebierky po-
rovnavanim, Casf 1.

3.5 KLASIFIKACIA SUBDODAVATELOV
Od dodavatela sa oCakava, Ze prenesie na subdodavatelov rovnaky svedomity pristup aky venuje Tatravagonka
dodavatelom. Odporuca sa forma prenesenim tychto vieobecnych podmienok na svojich subdodavatelov.

Za kvalitu dodavok do Tatravagonky vSak nad'alej nesie zodpovednost dodavatel.

4. CINNOST DODAVATELA PRI REKLAMACII

Ak bude v dodavke do Tatravagonky zistena kvalitativna nezhoda, Tatravagoénka o tejto skutoCnosti ne-
odkladne informuje dodavatela;

Zavazna forma oznamenia je zaslanie vyplneného formulara ,,PSM report*;

Dodavatel okamt?ite prijme opatrenia na zamedzenie dalSej dodavky nezhodnych kusov ak uz st vyrobe-
né a/alebo pripravené na dodavku do Tatravagonky.

Dorucenie PSM reportu dodavatel pisomne potvrdi do 3 pracovnych dni;
Od dodavatela sa ocakava zaslanie vypracovaného ak&ného planu napravnych opatreni Useku nakupu

Tatravagonky do 7 dni od dodania vsetkych potrebnych informacii a/alebo chybnych kusov. Preferuje sa
forma komunikacie formou 8D Reportu.

4.1 OKAMZITE OPATRENIA PRI ZISTENi NEZHODY
Od dodavatela sa vyZzaduju nasledovné opatrenia:
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Analyzovatf priCinu nezhody a prijat okamzité/operativhe napravné opatrenia;

Izolovaf vietky nezhodné produkty ako aj produkty s podozrenim na nezhodu vo svojom vyrobnom proce-
se a skladovacich priestoroch;

Dohodnuf s Tatravagoénkou podmienky na pretriedenie skladovych zasob v Tatravagonke;

Prijat také kontrolné a skisobné opatrenia, ktoré zarucia dodavky len zhodnych vyrobkov do Tatravagon-
ky. Tieto opatrenia udrzaf v iCinnosti do eliminacie priCiny nezhody a po dobu nasledujlcej skisobnej do-
by.

4.2 TRVALE NAPRAVNE OPATRENIA
Po ukonceni analyzy nezhody dodavatel prjme také opatrenia, ktoré trvalo zamedzia opakovaniu vyskytu identic-
kej chyby.

Na spracovanie tohto akcného planu napravnych opatreni sa odporuca formular 8D Report, ktory musi minimalne
obsahovatf:
Informacie o vysledkoch identifikacie a pévode nezhody;
Opatrenia na eliminaciu nezhody (Uprava nastroja, zmena technologickych postupov, zvedenie Poka Yo-
ke..);
UrCenie os6b a terminov realizacie u kazdého napravného opatrenia.

5. ZODPOVEDNOST DODAVATELA

Dodavatel je v plnej miere zodpovedny za kvalitu a bezpecnost dodavanych produktov, materialov a sluzieb.

Primarnu vyrobnu zodpovednost za nakupované dielce pouzité vo vyslednom produkte nesie dodavatel, resp.
subdodavatel. Za kvalitu a bezpecnost dodavanych produktov je dodavatel zodpovedny v plnej miere.

Tatravagonka ocakava od dodavatelov a subdodavatelov, Ze vytvoria také organizacné a technické predpoklia-
dy, aby vzrastla bezpecnost jeho dielcov a minimalizovali sa rizika rucenia za produkt.

Vsetky dodavané dielce do Tatravagonky musia vyhovovat siCasne platnym zakonnym normam (napr. vo vztahu
k Zivotnému prostrediu, elektrine a magnetizmu), ktoré platia v krajine vyroby a predaja.
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6. VYVOJOVY DIAGRAM ZABEZPECOVANIA DODAVATELSKEJ KVALITY

1. ETAPA

2. ETAPA

3. ETAPA

4. ETAPA

5. ETAPA

6. ETAPA

A

1 Y
\ 4
POZIADAVKA A VYBER DODAVATELA
SYSTEMQ ] SYSTEM Q ]
CERTIFIKOVANY NECERTIFIKOVANY Kat. 03
g4
kat. 02 SYSTEMOVY
1S0 9001 AUDIT TVP
kat. Q1
\ 4 v
DOHODA PODMIENOK KVALITY
v \ 4 v
PRVE VZORKY
podmienetne uvolnené odmietnuté 3x
. odmietnuté
uvolnené Opakovany kvalitativny problém
v v v v vazny problém
PROCESNY AUDIT
QP2 QP1 QP3
alebo
QP12 J
\ 4 \ 4 \ 4
SKUSOBNA DOBA
Ano Nie
\ 4
DODAVKY BEZ VSTUPNEJ KONTROLY
kvalitativny problém
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. ; O2zNACENIE STAVU PRI
VYSLEDOK INTERPRETACIA .
SCHVALOVANI
Ppk >= 2,0 PROCES SPLNA POZIADAVKY A
Pox >= 1.67 ProcEs PRAVDEPOVDOBNE SPLNA POZIADAVKY. PO SCHVALENi ZACAT PRODUKCIU 11
' A NASLEDNE DODAT KONTROLNY PLAN. PREHODNOTENIE JE POVINNE DO 90 DNi.
PROCES NEMUSI SPLNIAT POZIADAVKY TATRAVAGONKY. PO SCHVALENI DIELCA ZACNE
1,33 <Ppk < 1,67 VYROBU SO ZVYSENOU POZORNOSTOU NA CHARAKTERISTIKY AZ POKIAL SA DOSIAHNE T2
Cpk > 1,5. POVINNE PREHODNOTENIE DO 90 DNiI.
Ppk < 1,33 R

7. ETAPY PPAP A POZIADAVKY NA ICH DOKUMENTACIU

1. ETAPA
Proces schvalovania dodavatela sa spusta vyplnenim dokumentu ,,PoZziadavka na spustenie PPAP na dodavate-
la“. PoZiadavku a vyber dodavatela realizuje UN Tatravagonky. Informaciu o vysledku nahlasi UN koordinatorovi
PPAP, ktory vyplni formular. Formular sa vyplni dvojmo: 1x pre Tatravagonku a 1x pre dodavatela.
Vo formulari sa vyznaci cely pozadovany rozsah dokumentacie.

Dodavatel prevezme od Tatravagonky kompletni dokumentaciu, potrebnd na navrh a naplanovanie vyrobného
procesu u seba. Vykresy uz obsahuju vyznacenie kritickych a délezitych charakteristik, ktoré dodavatelovi zada
Odbor Konstrukcie Tatravagonky.

Dodavatel vyplni formular ,,Preskiimanie zadania“, ktory odovzda koordinatorovi PPAP Tatravagonky.

2. ETAPA
Na zaklade urcenych kontrolnych charakteristik sa dohodnu poziadavky na skisky/ overenie stavu a dokladovanie
kontroly kontrolnych charakteristik v procesoch dodavatela. Dohodnuté skutoCnosti sa zanesu do formulara ,,Plan
kontroly produktu — Dohoda o kvalite*, ktory podpise zastupca URK Tatravagonky a zastupca dodavatela.

3. ETAPA
Dodavka prvych vzoriek sa vykona na zaklade objednavky vydanej zodpovedajiicim referentom UN Tatravagon-
ky. Dodanie do Tatravagénky sa zdokumentuje predlozenim formulara ,,Doklad o predlozeni.

Prvé vzorky predstavuju produkty a materialy, ktoré boli vyrobené za podmienok sériovej vyroby a za poutzitia sério-
vych vyrobnych prostriedkov.

Skuska prvej vzorky ma pred spustenim sériovej vyroby poskytnit dokaz o tom, Ze boli splnené vsetky stanovené
poziadavky na kvalitu tak, ako su uvedené vo vykresoch a Specifikaciach. Na vzorkach sa musia overit vietky kon-
trolné charakteristiky, najma kritické.

Prvé vzorky st vyZadované pri:
- Novych dielcoch;
Zmenach konstrukcie, Specifikacii alebo materialu (novy stav zmien vykresu);
Prenose, vymene, repasa’Zi alebo dodatocnom pridani nastroja;
Zastaveni dodavok sp6sobenych nevyhovujucou kvalitou alebo na viac ako 12 mesiacov;
Zmene v spracovani dielca.

Dodavatel je povinny informovat Tatravagonku a spustit etapu prvej vzorky v tychto pripadoch:
Zmeny vyrobnej metddy alebo vyrobného procesu;
Premiestneni vyroby alebo nasadenia novych vyrobnych zariadeni;
Zmeny dodavatelov alebo subdodavatelov produktov (sluzieb);
Zastavenia vyroby na viac ako 12 mesiacov.

Prvé vzorky musi dodavatel dodaf s kompletnou skisobnou spravou z referencnej vzorky.
Dodavatel je zodpovedny za vykonanie skusky vzorky. Tatravagonka si vyhradzuje pravo nezavislého preskisania.

V Tatravagonke sa vykona montazna skiska, z ktorej sa vyhotovi ,,Zaznam z montaznej skisky*. Montaznej skusky sa
povinne zucastnia:
- Koordinator PPAP;
Zodpovedajuci referent Nakupu Tatravagonky;
URK;
Majitel procesu v Tatravagonke;
V zavislosti od charakteru/zloZitosti montaze sa zUCastni aj Technoldgia a Konstrukcia.
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PODKLADY VYZADOVANE OD DODAVATELA V TEJTO ETAPE:

Prvé vzorky:
Su produkty a materialy vyrobené za podmienok zodpovedajicich sériovej vyrobe na sériovych vyrob-
nych zariadeniach;
Pocet kusov je dohodnuty v objednavke vzoriek.

Vysledky kontroly:
Kompletne vyplneny formular ,,Vysledky testov, na ktorom su uvedené vysledky kontrol a merani;
Na vzorkach sa kontroluju vietky kontrolné charakteristiky vyznacené na vykresoch a Specifikaciach:
o rozmery, material, oznacenie, funkcie, vzhlad, hlu¢nost, prach, hmotnost a pod;
o jednotlivé kontrolné charakteristiky sa oznacia poradovym Cislom, ktoré koreSponduje s oznacenim
pozicii na vykrese (pri vykresovych dielcoch);
Vzorky sa musia jednoznacne oznacit, aby bolo mozné zarucit priradenie k jednotlivym nameranym hod-
notam;
Za spravnost vyplnenych udajov zodpoveda dodavatel, Tatravagdnka nema povinnosf overovat predlo-
zené udaje.

Vykresova dokumentacia pre vykresové dielce:
Dodavatel na vykrese Ciselne vyznaci vietky merané a kontrolované charakteristiky. Toto Ciselné oznacCe-
nie sa musi zhodovat s oznacenim vysledkov merania a kontroly na formulari ,,Vysledky kontroly*.

Materidlovy atest (certifikat):
Ako sucCast vzorkového riadenia dodavatel doda materialovy atest - certifikat (s uvedenim chemickych,
fyzikalnych a mechanickych viastnosti), ktory zodpoveda poziadavkam danym na vykresovd dokumenta-
ciu a Specifikaciam.

Vysledky skusok kvality:
Ak su poziadavky na vliastnosti spresnené vo vykresovej dokumentacii alebo Specifikacii (povrchova upra-
va, korézna odolnost, mrazuvzdornosf, horlavost a pod.), dodavatel doda atesty s vysledkami predpisa-
nych skudsok.

Celkové uvolnenie referencnych vzoriek vykona Tatravagonka. Na zaklade hodnotenia vysledkov skasok vzoriek
bude prijaté jedno z nasledujucich rozhodnuti:

STAV UVOENENIA PRVYCH VZORIEK

U — UVOLNENE DIELCE UVOLNENE NA SERIOVE DODAVKY

P — PODMIENECNE DODAVKY UVOLNENE NA URCENU A OBMEDZENU DOBU ALEBO NA URCENY POCET KUSOV. SU SPECIFIKOVANE POZIA-
UVOLNENE DAVKY, KTORE DODAVATEL MUSI SPLNIT ABY ZiSKAL STAV ,,U““. MOZE BYT VYZIADANA NOVA KONTROLA VZORIEK.

O — ODMIETNUTE DODAVKA DIELCOV NIE JE DOVOLENA. JE NUTNA NOVA KONTROLA KORIGOVANYCH VZORIEK.

Rozhodnutie o uvolneni ako vysledok vzorkového riadenia nezbavuje dodavatela zodpovednosti za kvalitu doda-
vanych produktov.

NeUplne vyplnené spravy a nekompletné dodavky podkladov automaticky vedu k zamietnutiu vo vzorkovom ria-
deni.

SkutoCne vyZadovany rozsah dokumentacie sa riadi podla prvotnych podmienok potvrdenych v dokumente ,,Po-
Ziadavka na spustenie PPAP na dodavatela“.

Dodavka prvych vzoriek vratane kompletnej vyzadovanej dokumentacie oproti ,,Dokladu o predlozeni* sa povazu-
je za ,,dodavku PPAP balika“.

Vietky pozadované dokumenty, ktoré maju byt dodané dodavatelom v stlade s vySpecifikovanymi poziadavkami
v ,,Poziadavke na spustenie PPAP na dodavatela“ musia byf dodané koordinatorovi PPAP najneskdr do spustenia
sériovej vyroby v Tatravagonke.

4. ETAPA — PROCESNY AUDIT
EXTERNY PROCESNY AUDIT U DODAVATELA
Kvoli overeniu spbsobilosti procesov dodavatela vykonavaju povereny auditori zabezpeCovania kvality Tatrava-
gonky u dodavatelov procesné audity.

V beZnych pripadoch prebieha hodnotenie procesu za podmienok sériovej vyroby a preto je v Case konania pro-
cesného auditu vyzadovana vyroba dodavanych dielcov.

Vysledky procesného auditu poskytuju informacie o kvalitativhych spdsobilostiach procesov a upozorfiuju na moz-
nosti zlepseni.

Od dodavatela sa oCakava spracovanie planu napravnych opatreni (akcny plan) na odchylky zistené pri proces-
nom audite.
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Doba platnosti auditu je 3 roky, podnetom na predcasné opakovanie auditu méze byt zvySeny vyskyt kvalitativ-
nych problémov.

V ramci kvalitativnych auditov vykonavanych Tatravagonkou u dodavatela sa dodavatel zavazuje poskytnuat in-
formacie tykajluce sa organizacného usporiadania a zabezpecCovania kvality, bezpecnosti a ochrany Zivotného
prostredia. Dalej sa zavazuje odpovedat na vietky otazky tykajuce sa zabezpe&ovania kvality kladené pocas pro-
cesného auditu.

Dodavatel sa zavazuje umoznit zastupcom Tatravagonky pristup za ucelom zistenia stupna zabezpecCenia kvality
produktu.

Termin procesného auditu bude zo strany Tatravagdnky oznameny v dostatoCnom casovom predstihu.

Pocas procesného auditu sa vyZzaduje vyroba dodavaného produktu.

KLASIFIKAENE STUPNE PROCESNEHO AUDITU
QP1 >= 90 az <=100 Preferovany Plan opatreni nie je vyzadovany. Proces je formalne schvaleny.
Od dodavatela sa vyZzaduje plan zlepseni za ucelom jeho
presunutia do preferovanej skupiny.
Od dodavatela sa s okamzitou platnosfou vyzaduje plan
napravnych opatreni.

QP2 >=70 az <= 89 Prijatelny

QP3 <70 Neprijatelny

Dodavatel ohodnoteny stupriom QP3 musi do 6 mesiacov od doruCenia spravy z auditu realizovaf zZiepSovacie
programy a napravné opatrenia tak, aby ziskal klasifikaciu QP1 alebo QP2.

Klasifikacia QP3 nie je povaZovana za perspektivnu z hladiska dodavok pre Tatravagonku.

Na zaklade ohodnoteného stupna bude priradeny koeficient potrebny vo vzfahu pre celkové hodnotenie spdsobi-
losti dodavatela. V pripade, Ze u dodavatela este nebol vykonany procesny audit, pouZije sa koeficient 1.

Kvalifikacny stupen QP1 QP2 QP3
Koeficient k 1 0,85 0,5

5. ETAPA - SKUSOBNA DOBA
Cielom je overit kvalitu dodavok a procesov dodavatela. Dodavky podliehaju systematickej kontrole. Skisobna
doba trva 3 mesiace a plati minimalne na 6 sériovych dodavok. Ak v tejto dobe déjde ku kvalitativnemu incidentu,
skisobna doba sa opakuje.

6. ETAPA — DODAVKY BEZ VSTUPNEJ KONTROLY

Tento Statut mozu ziskaf iba dodavatelia, ktori spinili predchadzajuce etapy.

Dodavatel je o dosiahnuti 6. etapy informovany. Dielce dodavané pod tymto Statitom su do Tatravagon-
ky uvolfiované bez vstupnej kontroly.

Od dodavatela sa vyZzaduje schopnosf informovaf alebo na poZiadanie zaslat zaznamy o vykonanych
kontrolach alebo skuskach.

Kazdy kvalitativny incident vedie k okamzitému preruseniu dodavok bez vstupnej kontroly a opatovnému
zavedeniu 5. etapy - ,,Skisobna doba*.

Cielom stratégie je dosiahnut stav 100% vstupov bez vstupnej kontroly.

8. HODNOTENIE DODAVATELOV
Tatravagonka hodnoti sp6sobilost dodavatelov na mesacnej baze, a to v oblastiach:
KVALITA — CENA — LOGISTIKA — PROCESNY AUDIT

1x roCne su vsetci dodavatelia informovani o dosiahnutych vysledkoch v oblasti hodnotenia dodavatelov. Kazdy
mesiac su 10 najhorSim dodavatelom zasielané dosiahnuté Q vysledky.

Q - HODNOTENIE V OBLASTI KVALITY
Kritériom na ohodnotenie kvality je PPM, %BK (dielce bez vstupnej kontroly) a IK (vyskyt Kvalitativneho Incidentu).

8.1 UKAZOVATEL PPM:
PPM sa vypocitava podla vzorca:
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Pocet chybnych kusov (za sledované obdobie)

PPM = - - - " - X 108
Celkovy pocet dodanych kusov (za sledované obdobie)

PPM sa vypocitava dovedna na vietky dodané dielce vietkych polozZiek od jedného dodavatela za hodnotené
obdobie.

POTENCIALNE PPM

Sa urCuje z celkového poctu dodanych jednotiek a poctu zaevidovanych chybnych kusov procesom PSM Repor-
tov v Tatravagonke od zaciatku roka k vyhodnocovanému datumu. Pretoze prvotny kvantitativny zaznam chybo-
vosti nemusi zahfiaf skutocny pocet chybnych kusov, ktory sa zisti az podrobnou previerkou, povazuje sa tato
hodnota za PPM potencialnu.

REALNE PPM
Hodnota sa ur&i do 3 mesiacov od zaznamu vyskytu chyby formou PSM Reportu. Casové obdobie 3 mesiacov slU7i
na podrobné vysetrenie priCiny problému a presnej kvantifikacii chybnych kusov.

Potencialne PPM oznami prislusny referent UN Tatravagoénky patri¢nému dodavatelovi. Dodavatel ovi je tymto
poskytnuty 3 mesacny priestor na vysetrenie problému a pripadnu kvantitativhu korekciu idajov. Po uplynuti lehoty
3 mesiace sa potencialne PPM meni na realne.

CIELOVE PPM - ZIADANA HODNOTA
Vseobecna poZiadavka na dodavatela je 1 000 PPM, pokial nie je s dodavatelom odsuhlaseny individualny ciel.

AKCEPTOVATELNE PPM — MEDZNA HODNOTA
Predstavuje hornd hranicu PPM, ktora je eSte akceptovatelna, ale pri ktorej si uz Tatravagénka vyhradzuje pravo na
priebeznl sankciu (napr. zlava na kus; jednorazova sankcia/pokuta a pod.).

PREKROCENIE AKCEPTOVATEENEJ UROVNE
Zastavenie dodavok a aplikovanie sankcie.

8.2 UKAZOVATEL IK — KVALITATIVNY INCIDENT

Incident - za incident sa povaZuje pozastavenie celej dodavky a jej nasledné reklamovanie dodavatelovi (napr.
vratenie na pretriedenie, triedenie v Tatravagonke zaistené a/alebo na naklady dodavatela a pod.)

Za jeden incident sa povazuje jedna reklamovana davka.

8.3 CELKOVY UKAZOVATEL Q

Q =PPM x IK

UKAZOVATEL HODNOTENIE

100 bodov, ak je PPM za hodnoteny mesiac ,,0
Umerne, ak je PPM za hodnoteny mesiac v rozmedzi 0 a cielom
0 bodov, ak je hodnotenie PPM za dany mesiac vyssie ako cielové

PPM

1 = Ziadny incident za hodnoteny mesiac

0,6 = 1 incident za hodnoteny mesiac

0,3 = 2 incidenty za hodnoteny mesiac

0 = viac ako 2 incidenty za hodnoteny mesiac

O O O0OO0O|0O0Oo

8.4 SD- HODNOTENIE V OBLASTI LOGISTIKY
Ukazovatel Stability Dodavok (SD).

Dodavka je povaZovana za splnenu, ked zodpoveda objednanému mnozstvu a je uskutocnena v Casovom ob-
dobi stanovenom medzi UN Tatravagonky a dodavatelom (mesiac, tyzden, den).

Pocet splnenych dodavok
(za sledované obdobie)
D= - = - - 1
S Pocet poZzadovanych dodavok X 100

(za sledované obdobie)

PP-81-01/09



UKAZOVATEL HODNOTENIE

Stabilita dodavok SD za 0 30 bodov, ak stalost dodavok je 100%
hodnotené obdobie Umerné zniZenie (linearne), ak SD je medzi 80 — 100%
o0 0 bodov, ak SD je pod 80%

o

8.5 C - HODNOTENIE V OBLASTI NAKLADOV

HODNOTENIE — SPOSOB PREPOCTU

30 bodov Ked dojde ku globalnemu znizeniu ceny dodavatelom v prepocte o 3% medzirocC-
nom znizovani

Umerné (linearne) znizenie | Ak je medziro&né znizenie ceny medzi > 0% < 3%

0 bodov Ak nedbjde ku globalnemu znizeniu ceny

8.6 TS — UROVEN TECHNICKEJ SPOLUPRACE

Vyhodnocuje sa stvrfrocne v Tatravagonke interne urcenou skupinou.

KRITERIA: ZAVADZANIE NOVYCH PRODUKTOV — AUDITY — INTEGRITA DODAVATELOV
Maximalne mozny pocet dosiahnutych bodov - 40.

Kritéria na hodnotenie technickej spoluprace:
Nadstavbova certifikacia kvality (VDA, TS...) - 15 bodov
Certifikovany systém kvality ISO 9001 - 9 bodov
Ochota k spolupraci (dojednavanie dohéd, atesty) - 8 bodov

Reakcia na zmeny a reklamacie (objednavky...) 8 bodov

8.7 CH — CELKOVE HODNOTENIE SPOSOBILOSTI DODAVATELA

(Q+SD+C+TS) xk
2

CH=

Podla vysledkov dosiahnutych pri hodnoteni dodavatelov su tito zaradeni do nasledovnych kategorii:

KATEGORIA HODNOTENIE PozNAMKA
Q1 SPOSOBILY V HODNOTENI DOSIAHNUTY VYSLEDOK >= 90 BODOV
SPOSOBILY V HODNOTENi DOSIAHNUTY VYSLEDOK >= 75 A < 90 BODOV. DODAVATEL MUSI PRIJAT NAPRAVNE OPATRE-
Q2 NIA, KTORYCH SPLNENIE VEDIE K PRERADENIU DO KATEGORIE ,,Q1. ZASLANIE PLANU NAPRAVNYCH OPATRENI

S PRIPOMIENKAMI . .
NIE JE POZADOVANE.

PRI HODNOTENiI DOSIAHNUTE < 75 BODOV
DODAVATEL MUSI PREDLOZIT (ZASLAT) AKCNY PLAN NAPRAVNYCH OPATRENI, KTORE VEDU K POSTUPU DO
KATEGORIE ,,Q1%, RESP. ,,Q2.

PoDMIENECNE
SPOSOBILY

Q3

Prilohy:
Balik PPAP formularov
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