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REKLAMACNY PORIADOK
vzdelavacej institucie

TATRAVAGONKA a.s.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento reklamaény poriadok upravuje podmienky, spbsob a lehoty uplatnenia a
vybavovania reklamdcii vzdeldvacich sluzieb poskytovanych spoloénostou TATRAVAGONKA
a.s., so sidlom Stefanikova 887/53, 058 01 Poprad, ICO: 31 699 847, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Presov, oddiel: Sa, vlozka ¢. 191/P (dalej len ,,Poskytovatel™).

1.2. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na vzdeldvacie sluzby poskytované
Poskytovatelom najma vo forme kurzov, skoleni, semindrov, a inych vzdeldvacich aktivit
(dalej len ,,Vzdelavacia sluzba“).

1.3. Tento reklamacny poriadok tvori neoddelitelnd suéast zmluvného vztahu medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom, ak nie je v individudlnej zmluve alebo objednavke vyslovne
dohodnuté inak.

1.4. Pravne vztahy neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa spravuju prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Ak je zakaznikom spotrebitel,
pouZiju sa na jeho pravny vztah s Poskytovatefom aj prislusné kogentné ustanovenia
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela, najma zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

1.5. Odoslanim objednavky, uzatvorenim zmluvy alebo Uhradou ceny za Vzdeldvaciu sluzbu
zdkaznik potvrdzuje, Zze sa s tymto reklamaénym poriadkom obozndmil a suhlasi s jeho
znenim.

2. Vymedzenie pojmov

2.1. Poskytovatel — spolo¢nost TATRAVAGONKA a.s. je obchodna spoloénost zaloZena podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky, p6sobiaca najma v oblasti strojarskej a priemyselnej
vyroby, osobitne vo vyrobe a vyvoji Zelezni¢nych ndkladnych vozfov a suvisiacich technickych
rieSeni, ktord na ucely tohto reklamacného poriadku vystupuje aj ako poskytovatel
vzdelavacich sluzieb.

2.2. Zakaznik — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora si objednala Vzdelavaciu sluzbu; ak

je to relevantné, zakaznikom moéze byt aj objednavatel, ktory zabezpeduje Gcéast tretej osoby
(ucastnika).
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2.3. Uéastnik — fyzickd osoba, ktord sa zG€astriuje Vzdeldvacej sluzby, bez ohladu na to, &i je
zaroven zdkaznikom.

2.4. Reklamacia — riadne a v€asné uplatnenie namietky zdkaznika voci preukazatelnej vade
Vzdeldvacej sluzby, ktora spoliva v tom, Ze Vzdeldvacia sluZzba nebola poskytnutd v
podstatnom rozsahu alebo kvalite dohodnutej v zmluve, objednavke, potvrdeni objednavky
alebo v oficidlne zverejnenom popise Vzdelavacej sluzby.

2.5. Za reklamaciu sa nepovaZuje vSeobecnd nespokojnost zdkaznika alebo ucastnika,
subjektivne hodnotenie obsahu, formy vyucby, lektora alebo organizacie, pokial nedoslo k
preukdzatelnému poruseniu povinnosti Poskytovatela podla bodu 2.4 tohto Reklamacného
poriadku.

3. Predmet reklamacie

3.1. Predmetom reklamacie mozu byt vyluéne také vady Vzdelavacej sluzby, ktoré vznikli na
strane Poskytovatela a su désledkom porusenia jeho povinnosti poskytnut Vzdelavaciu sluzbu
riadne a vc€as. Reklamovatelnou vadou je len taky nedostatok, ktory mal alebo mohol mat
objektivny vplyv na rozsah, kvalitu, priebeh, dostupnost alebo mozZnost riadneho absolvovania
Vzdelavacej sluzby. Za reklamovatelné vady sa povazuju najma:

a) neposkytnutie Vzdelavacej sluzby v celom dohodnutom, objednanom alebo zverejnenom
rozsahu, vratane neuskuto¢nenia podstatnej ¢asti programu, Skolenia, praktickej ¢asti alebo
iného plnenia, ktoré bolo deklarované ako sucast Vzdelavacej sluzby;

b) neuskutocnenie Vzdelavacej sluzby v ozndmenom alebo dohodnutom termine, ¢ase, mieste
alebo forme, bez toho, aby Poskytovatel zabezpedlil primerani nahradni moiZnost jej
absolvovania;

c) neposkytnutie materialov, podkladov, pristupov alebo inych suvisiacich plneni, ktoré boli
vyslovne zahrnuté v cene alebo boli Poskytovatelom deklarované ako sucast Vzdeldvacej
sluzby;

d) také organizacné, technické alebo prevadzkové nedostatky na strane Poskytovatela, ktoré
objektivne znemoznili alebo podstatne staZili riadne absolvovanie Vzdelavacej sluzby.

3.2. Za vadu Vzdeldvacej sluzby sa nepovaZuje najma taky nedostatok, okolnost alebo
skutoc¢nost, ktorad nepredstavuje porusenie povinnosti Poskytovatela poskytnut Vzdelavaciu
sluzbu riadne a véas, v dohodnutom, zverejnenom alebo inak preukazatelne deklarovanom
rozsahu, kvalite alebo forme. Za vadu Vzdelavacej sluzby sa nepovazuje najma:

a) subjektivna nespokojnost U&astnikaalebo Zakaznika s obsahom, odbornym zameranim,
Strukturou, metodikou vyucby, formou, sp6sobom vedenia Vzdeldvacej sluzby, lektorskym
prejavom alebo odbornymi ndzormi skolitela, ak bola Vzdeldvacia sluzba poskytnuta v sulade
s jej zverejnenou, dohodnutou alebo inak preukazatelne deklarovanou Specifikaciou.

TATRAVAGONKA, a.s., Stefanikova 887/53, 058 01 Poprad, Slovenska republika

ICO: 31699847, DIC: 2020514496, IC DPH SK2020514496, www.tatravagonka.sk



TATRAVAGONKA
POPRAD .

b) nedosiahnutie individudlne ocakdvaného vysledku Vzdelavacej sluzby, najma nedosiahnutie
ocakavanej urovne vedomosti, zruénosti, kompetencii, UspeSnosti pri overeni vedomosti,
skuske, certifikacii alebo inom hodnoteni, pokial Poskytovatel takyto konkrétny vysledok
vyslovne pisomne negarantoval;

c) zmena osoby Skolitela, ¢asového harmonogramu, miesta konania, sp6sobu realizacie alebo
technickej platformy pouzZitej na poskytnutie Vzdeldvacej sluzby, ak takato zmena
nepredstavuje podstatni zmenu charakteru Vzdelavacej sluzby a ak je zachovany jej odborny
ucel, obsahové zameranie a podstatny rozsah;

d) nemozinost absolvovania Vzdelavacej sluzby alebo obmedzenie ucasti na nej z dévodov
vzniknutych na strane Zakaznika alebo Ug&astnika, najma v ddsledku oneskoreného prichodu,
predcasného opustenia Vzdeldvacej sluzby, neucasti, neposkytnutia potrebnej sucinnosti,
nereSpektovania pokynov Poskytovatela, nedostatocnej pripravenosti alebo inych okolnosti
nezavislych od vble Poskytovatela;

e) nedostatky, obmedzenia alebo nemozZnost poskytnutia Vzdelavacej sluzby spGsobené
okolnostami vyluCujucimi zodpovednost Poskytovatela, najmad zasahom vy$sej moci,
vypadkami alebo poruchami sluzieb tretich os6b, technickymi alebo prevadzkovymi
udalostami nezavislych od véle Poskytovatela, rozhodnutiami organov verejnej moci alebo
inymi nepredvidatelnymi, neodvratitelnymi a od Poskytovatela nezavislymi okolnostami,
ktoré Poskytovatel nemohol ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti predvidat, odvratit
alebo prekonat.

4. Uplatnenie reklamacie
4.1. Reklamdciu je zakaznik povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak do 30
kalendarnych dni odo dna ukondenia Vzdelavacej sluzby; ak ide o vadu, ktora sa prejavila
pocas poskytovania Vzdelavacej sluzby, zakaznik alebo Gcastnik je povinny ju oznamit
bezodkladne pocas jej trvania, ak to povaha vady umoziuje.

4.2. Reklamacia musi byt uplatnena pisomne, a to:

e elektronicky na e-mail: andrej.tebelak@tatravagonka.sk, alebo
e postou na adresu: TATRAVAGONKA, a. s., Stefanikova 887/53, 058 01 Poprad.

4.3. Reklamacia musi obsahovat najmenej:

a) identifikacné udaje zdkaznika,

b) oznacdenie Vzdelavacej sluzby (nazov, termin, pripadne Cislo objednavky / faktury),
c) presny a zrozumitelny opis vytykanej vady, vratane ¢asu jej vzniku alebo zistenia,
d) uvedenie konkrétnych skutocnosti, z ktorych zakaznik vyvodzuje existenciu vady,

e) pripadné podklady alebo dbékazy preukazujice tvrdenu vadu, ak su k dispozicii.

4.4. Poskytovatel nie je viazany navrhom zakaznika na sp6sob vybavenia reklamacie.
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4.5. Ak reklamacia neobsahuje vSetky potrebné ndlezitosti alebo nie je dostatocne urcita,
Poskytovatel je opravneny vyzvat zakaznika na jej doplnenie. Lehota na vybavenie reklamacie
zadina plynut az diiom doruéenia riadne doplnenej reklamacie.

4.6. Reklamdcia uplatnena po uplynuti lehoty podla bodu 4.1 alebo reklamacia, ktord nebola
ani po vyzve Poskytovatela riadne doplnend, sa povaZuje za oneskorenu, resp. riadne
neuplatnenu a Poskytovatel ju m6Ze odmietnut.

5. Potvrdenie prijatia a lehota na vybavenie reklamacie

5.1. Poskytovatel potvrdi prijatie riadne uplatnenej reklamacie spravidla do 5 pracovnych dni
od jej dorucenia.

5.2. Poskytovatel reklamaciu posudi a vybavi v primeranej lehote podla povahy veci, spravidla
najneskér do 30 dni odo diia dorucenia riadne uplatnenej reklamacie, ak osobitny pravny
predpis neustanovuje inak.

5.3. O sp6sobe vybavenia reklamacie bude zakaznik informovany pisomne, najma e-mailom
alebo listom.

6. Sposob vybavenia reklamicie

6.1. Ak je reklamdcia Poskytovatelom uznana ako dovodna, Poskytovatel je opravneny podla
povahy vady rozhodnut o primeranom sp6sobe napravy, a to najma:

a) odstranenim vady Vzdeldvacej sluzby,

b) doplnenim neposkytnutej casti Vzdelavacej sluzby,

c) spristupnenim chybajucich materidlov alebo podkladov,

d) umoZnenim Ucasti na ndhradnom termine alebo ndhradnej Vzdelavacej sluzbe,
e) poskytnutim primeranej zlavy z ceny Vzdelavacej sluzby.

6.2. Poskytnutie primeranej zlavy z ceny alebo vratenie ceny (alebo jej ¢asti) prichadza do
avahy len vtedy, ak nie je mozné alebo ucelné vadu odstranit inym primeranym sp6sobom.

6.3. Vratenie celej ceny Vzdeldvacej sluzby je mozné, ak Vzdeldvacia sluzba nebola vébec
poskytnuta a Poskytovatel neposkytol ani primerant nahradnd moznost.

6.4. Poskytovatel je opravneny reklamaciu zamietnut, najma ak:
e reklamovana skutoénost nie je vadou Vzdelavacej sluzby,
e reklamacia nebola uplatnena riadne alebo v¢as,

e vada bola spésobena okolnostami na strane zakaznika alebo Ucastnika,
e ide o okolnosti vylicené podla bodu 3.2.
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7. Obmedzenie narokov zakaznika

7.1. Uplatnenie reklamacie nezaklada pravo zdkaznika na odklad splatnosti ceny Vzdeldvacej
sluzby, zadrzanie platby, jednostranné zapocitanie pohladdvok alebo odstupenie od zmluvy,
ak tato skutocnost nevyplyva z platnej pravnej Upravy alebo z pisomnej dohody stran.

8. Storno podmienky a neucast na skoleni

8.1. Zakaznik ma pravo zrusit Ucast na Vzdeldvacej sluzbe pred jej zacatim pisomnou formou,
a to e-mailom na adresu andrej.tebelak@tatravagonka.sk.

8.2. Pre urcenie vysky storno poplatku je rozhodujuci okamih dorucenia storna
Poskytovatelovi.

8.3. Storno poplatky su nasledovné:

a) zruSenie Ucasti viac ako 7 kalendarnych dni pred zaciatkom Vzdelavacej sluzby — bez
storno poplatku,

b) zruSenie Ucasti 6 az 3 kalendarne dni pred zaciatkom Vzdelavacej sluzby — storno
poplatok vo vyske 50 % z ceny,

c) zruSenie Ucasti menej ako 3 kalenddarne dni pred zacdiatkom Vzdeldvacej sluzby — storno
poplatok vo vyske 100 % z ceny,

d) nedostavenie sa na Vzdelavaciu sluzbu bez predchadzajiuceho oznamenia — storno
poplatok vo vyske 100 % z ceny; zdkaznik ani Ucastnik nemad narok na vratenie ceny ani na
nahradny termin.

8.4. Zakaznik je opravneny namiesto zrusenia Ucasti zabezpecit nahradného Ucastnika, ak to
povaha Vzdelavacej sluzby umoziuje a ak o tom Poskytovatela informuje najneskor pred
zaCatim Vzdelavacej sluzby.

8.5. V pripade neucasti z vaznych dévodov (napr. zdravotné dévody, mimoriadna rodinna
udalost a pod.) moézZe Poskytovatel po individudlnom posudeni a na zaklade predloZzenych
relevantnych dokladov podla vlastného uvazenia umoznit Gcast na nahradnom termine alebo
poskytnut ind primerani kompenzaciu. Na takéto plnenie nevznika zakaznikovi pravny narok.

9. Zmena alebo zrusenie Vzdeldvacej sluzby zo strany Poskytovatela
9.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit termin, miesto, ¢asovy harmonogram, skolitela,
formu alebo iné organizacné podmienky Vzdeldvacej sluzby, ak je to potrebné z
organizacnych, prevadzkovych, bezpecnostnych alebo inych objektivnych dévodov.
9.2. Ak Poskytovatel zrusi Vzdeldvaciu sluzbu bez poskytnutia primeraného ndhradného

terminu alebo ndhradnej Vzdelavacej sluzby, zakaznikovi vznikd narok na vratenie uz
uhradenej ceny v rozsahu neposkytnutej Vzdelavacej sluzby.
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9.3. Poskytovatel nezodpoveda za ndklady zdkaznika alebo Ucastnika suvisiace s organizaciou
Ucasti na Vzdelavacej sluzbe (napr. cestovné, ubytovanie, usly cCas, interné prevadzkové
naklady), pokial platnd pravna Uprava alebo pisomna dohoda stran neustanovuje inak.

10. Zaverecné ustanovenia
10.1. Tento reklamacny poriadok nadobtda ucinnost dna 1. 3. 2026.

10.2. Poskytovatel je opravneny tento reklamaény poriadok menit alebo dopliiat, a to najmé
z dévodu zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, zmeny rozsahu alebo sp6sobu
poskytovania Vzdeldvacich sluzieb, zmeny obchodnych alebo prevadzkovych podmienok
Poskytovatela alebo z inych dbévodov. Zmena alebo doplnenie reklamac¢ného poriadku
nadobuda ucinnost diiom jeho zverejnenia, ak v novom zneni reklamacéného poriadku nie je
uvedeny neskorsi den uUcinnosti.

10.3. Aktualne znenie reklamacného poriadku je zverejnené a spristupnené na webovom sidle
Poskytovatela na adrese: www.tatravagonka.sk.

10.4. Pravne vztahy tymto reklamaénym poriadkom vyslovne neupravené sa spravuju
prislusSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
najma ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, zdkona o ochrane spotrebitela a ostatnych
suvisiacich pravnych predpisov.
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