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POLITIKA KVALITY

Tatravagdnka sa zavézuje ziskat si lojalitu zakaznikov prostrednictvom poskytovania vyrobkov,
sluzieb a spoluprace najvyssej kvality a s najvy$Sou hodnotou. Aby sme dosiahli tento vysledok:

1. Vynakladame maximalne usilie s cieflom predpovedat 4. Prijimame rozhodnutia tykajuce sa riadenia kvality,
oCakavania zakaznika. Sme si vedomi poZiadaviek ktoré vychadzaju z komplexnych a efektivnych analyz
nasich zakaznikov a sme pripraveni ich plnit. externych a internych informacii, a ktoré su dopifiané

2. Stardme sa o vysoko motivovany tim zamestnancoy, zavadzanim preventivnych a napravnych opatreni.
ktory dokaze zarucit zakaznikom najrychlejSiu reakciu 5. S naSimi dodavatelmi udrziavame transparentné
a vynimocnu kvalitu vyrobkov a sluZzieb. vztahy, ktoré su dolezitou sucastou korporativnej

3. Tvorime principy zamerané na procesy, ktoré st kultdry. Riadime sa pravidlami, ktoré prinasaju
zékladom pre zvySenie Ucinnosti riadenia. ZlepSova- vzajomné vyhody.
nie procesov je sposob, ako splnit a uspokojit' nasich 6. UdrZiavame a neustale zlepSujeme ucinnost nasich
zakaznikov, ako spinit oCakavania akcionarov, procesov, vyrobkov a sluzieb s cielom dodrZiavat nor-
a ako dosiahnut stanovené ciele. my riadenia kvality a legislativne zavazné normy,

ktoré pozaduiju konkrétne trhy.

Ciele tykajtice sa kvality st prijimané a definované kazdy rok
na zaklade poziadaviek manazmentu a spolocnosti.
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